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2024-2026

PREINTESA DEL 07.05.2024






Indata 2024, presso i locali della Sede Nazionale dell’ INAS-CISL, Istituto Nazionale di Assistenza
Sociale, siti in Roma in Viale Regina Margherita n. 83/d,

tra

IPINAS-CISL, in persona della Presidenza costituita da Gianluigi PETTENI, Antonio GRANIERO,
Domenico MILAZZO e alla presenza del Coordinatore reggente dell’ Area Risorse Umane Christian
PERINI,

I’INAS Immobiliare, in persona del Presidente Gianluigi PETTENI,

€

la Federazione Nazionale CISL-FP, in persona del Segretario Generale Maurizio PETRICCIOLI,
della Segretaria Nazionale Chiara SEVERINO e del Coordinatore del Dipartimento Funzioni centrali
presso la segreteria nazionale della Cisl Fp, Mario CANDORE

la RSA, in persona del Coordinatore Nazionale Raffaella BENTIVEGNA, e dei componenti del
coordinamento nazionale Cisl Fp

¢ stato stipulato

il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, valevole in tutto il territorio nazionale per il
personale dipendente dall’INAS-CISL e per il personale dipendente dall’INAS Immobiliare.

PATRONATO

NaJs

Istinvto Mozionale Assistenzo Socidle
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PREMESSA

La premessa € parte integrante del presente CCNL.
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CAPO I - NORME GENERALI

Art. 1 - CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente CCNL regola il rapporto di lavoro dei dipendenti del Patronato INAS-CISL e dell’'INAS
Immobiliare S.r.1., assunti con contratto a tempo indeterminato, di apprendistato professionalizzante
e a tempo determinato e regola il ricorso ad altri istituti inerenti alla gestione dei rapporti di lavoro
nelle forme previste dall’ordinamento.

Art. 2 - DECORRENZA E DURATA

Il presente CCNL, decorre dali’1/1/2024 e ha termine il 31/12/2026 per la parte economica € per
quella giuridica/normativa, fatte salve le specifiche diverse decorrenze espressamente previste per i
singoli istituti.

Art. 3 - PROCEDURE PER IL RINNOVO

La piattaforma per il rinnovo del Contratto sard presentata sei mesi prima della scadenza al fine di
consentire |’apertura delle trattative in tempo utile; la Parte che ha ricevuto le proposte per il rinnovo
fissera il primo incontro entro 20 giorni decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.

Durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del presente CCNL, € comunque
per un periodo complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione delle proposte di
rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

Art. 4 - INAS IMMOBILIARE S.r.L

[ dipendenti del Patronato INAS-CISL, che entrino nell’organico dell’INAS Immobiliare S.r.l. con
cessione individuale di contratto, mantengono tutti i diritti maturati presso I'INAS-CISL e, qualora
I’'INAS Immobiliare S.r.l. proceda al loro licenziamento per motivi diversi dalla “giusta causa” e dal
“giustificato motivo soggettivo”, gli stessi hanno diritto a essere contestualmente riassunti presso il
Patronato INAS-CISL, senza soluzione di continuita.

Art. 5 - DEFINIZIONE DELL’UNITA PRODUTTIVA E DEGLI AMBITI PROVINCIALI

Agli effetti del presente CCNL si intende per ambito provinciale il luogo ove si esercita per
competenza |’autorita del Responsabile Territoriale.

A tutt gli effetti del presente CCNL, tenuto conto della reale articolazione dell’Istituto sul territorio,
vengono considerate unitd produttiva esclusivamente la Struttura territoriale e la Sede Nazionale.
Tutto il personale che fa capo alla Struttura Territoriale, pud essere utilizzato in tutti gli uffici, le zone
e i punti operativi della stessa.

Lo spostamento del personale da un posto di lavoro all’altro nell’ambito della Struttura Territoriale
viene disposto dal Responsabile della Struttura stessa e non costituisce ad alcun titolp trasferimento
del personale.
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Parimenti il personale della Sede Nazionale puo essere utilizzato in ogni ufficio della medesima Sede
e negli uffici del territorio del Comune di Roma.

CAPQ II — DISCIPLINA DEL SISTEMA DI RELAZIONI SINDACALI

Art. 6 - OBIETTIVI E STRUMENTI

Il sistema delle relazioni sindacali si sviluppa attraverso la partecipazione ¢ la contrattazione e, nel
rispetto dei distinti ruoli e responsabilita dell’Istituto e delle rappresentanze dei lavoratori e delle
lavoratrici, si realizza ai diversi livelli, secondo i seguenti strumenti:

contratto collettivo nazionale di lavoro INAS CISL;

contratto integrativo di livello nazionale;

accordi regionali;

forme di partecipazione collettive indirette, tramite le rappresentanze sindacali, come definite
dal CCNL;

o forme di partecipazione dirette, attraverso il coinvolgimento diretto ¢ costante dei dipendenti
negli ambiti e sulle materie previste dal CCNI.

¢ & o o0

’Istituto esercita le forme di partecipazione e di contrattazione previste dal sistema di relazioni
sindacali di livello nazionale e quello esigibile per il personale della sede nazionale tramite una
delegazione trattante definita dalla Presidenza.

Art. 7 - FORME DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione € lo strumento per costruire relazioni stabili fra il personale dipendente dell’ INAS
CISL improntate ad una collaborazione consapevole, al dialogo costruttivo e trasparente, alla
reciproca considerazione dei rispettivi diritti, obblighi e prerogative.

La partecipazione ¢ finalizzata ad instaurare forme costruttive di dialogo tra le parti, nel rispetto delte
scelte unilaterali assunte dagli organi amministrativi di vertice dell’Istituto, su atti e decisioni di
valenza generale ed operativa, in materia di organizzazione del lavoro o aventi riflessi sul rapporto di
lavoro ovvero a garantire forme di confronto preventive ed adeguati diritti di informazione. Si
articola, a sua volta, in:

¢ informazione;

» forme di partecipazione collettive indirette (confronto);

o forme di partecipazione dirette, attraverso il coinvolgimento diretto e costante dei dipendenti
negli ambiti e sulle materie previste dal CCNL.

Le Parti stipulanti assumono la partecipazione a livello nazionale regionale e territoriale quale metodo

per il miglioramento complessivo della qualita del lavoro e del “clima interno”, nonché per la
condivisione degli obiettivi di sviluppo.
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L’Istituto favorisce la partecipazione dei propri dipendenti all’attivita sindacale consentendo loro di
rimanere informati in merito alla medesima attivita attraverso 1’istituzione di una “pagina sindacale”
in formato elettronico e |’utilizzo di un indirizzo di posta elettronica dedicato alla RSA.

Tutti i dipendenti avranno accesso alla “pagina sindacale” presente sul Portale dell’Istituto in modalita
di “lettura”; sono autorizzati all’inserimento e alla modifica dei messaggi soltanto i Rappresentanti
sindacali aziendali di livello nazionale e regionale.

Resta inteso, pertanto, che I’uso della “pagina sindacale™ sara riservato soltanto per comunicazioni di
carattere sindacale; 1’Organizzazione sindacale avra cura di assegnare a un proprio delegato la
funzione di moderatore della “pagina sindacale” stessa.

Tutte le prerogative e le forme di partecipazione previste per le strutture territoriali sono attivate anche
per la sede nazionale.

Forme di partecipazione diretia

Si tratta di una modalita relazionale di partecipazione diretta del personale sulle attivita e sui processi
organizzativi che impattano, in modo diretto, sull’organizzazione del lavoro e degli uffici, sulle
condizioni e possibilita per il raggiungimento degli obiettivi definiti.

In particolare, le forme di partecipazione diretta sono finalizzate a sistematizzare buone prassi di
lavoro, condivisione e scambio delle esperienze di management anche al fine di socializzare buone
pratiche adottate nell’esercizio delle diverse funzioni direttive, raccolta di idee di miglioramento dei
processi dell’istituto (razionalizzazione dei costi, degli sprechi, eliminazione delle ridondanze), per
mezzo della creazione di:

« gruppi di miglicramento inter-funzionali sulle strategie operative e sulle misure organizzative,
che il responsabile intende adottare per il perseguimento degli obiettivi assegnati, nonché
sull’andamento della gestione e sui risultati raggiunti;

« unacomunita professionale dei dipendenti (anche mediante strumenti di comunicazione virtuale)
per favorire la circolazione di informazioni, lo scambio di esperienze e la conoscenza tecnica e
professionale/operativa;

= gruppi di co-progettazione dei servizi svolti a livello territoriale o di filiera organizzativa di
appartenenza (linee di produzione, ecc.).

Le modalita e i criteri di partecipazione diretta dei dipendenti e i criteri di operativita delle forme
medesime sono definite dal CCNL.

Alle parti nazionali firmatarie del CCNL possono essere inoltrati progetti e programmi, elaborati da
gruppi di singoli dipendenti, riportanti un numero di sottoscrizioni non inferiore a 10.
Art. 8 - CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO
[1 CCNI ha durata triennale ed ¢ sottoscritto dalle parti stipulanti il CCNL.
Sono oggetto di contrattazione collettiva integrativa di livello nazionale:
a) ponderazione dei criteri di cui all’art 58, punto 3 e definizione dei criteri e delle procedure

per le progressioni economiche all’interno delle aree (progressioni fra i livelli retributivi e
progressioni fra i parametri retributivi);
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b) definizione dei criteri e delle procedure per lo sviluppo professionale tra le aree;

c¢) i criteri e gli indicatori del sistema di valutazione, utili ai fini delle progressioni economiche
all’interno di ciascuna area;

d) eventuale integrazione degli indicatori del sistema di valutazione utili ai fini della attribuzione,
sulla base delle scelte insindacabili effettuate dalla Presidenza, delle progressioni economiche
all’interno di ciascuna area e individuazione dei criteri per il monitoraggio in corso d’anno
dell’andamento delle attivita valutative;

e) i riflessi sulla forza lavoro, sulla qualita del lavoro e sulla professionalita delle innovazioni
tecnologiche inerenti all’organizzazione di servizi,

f) la disciplina del rapporto di lavore in modalita Agile (Smart Working) e delle altre modalita
di esecuzione del lavoro da remoto;

g) le forme di partecipazione diretta, quali ad esempio la costituzione di gruppi di lavoro nei
quali operino responsabili e operatori, la cui costituzione sia finalizzata al miglioramento o
all’innovazione di aree produttive, anche al fine di favorire I’incremento della produttivita e
la piena esigibilita dei benefici previsti dalla normativa fiscale esistente;

h) criteri per ’attivazione di piani di welfare integrativo.

Art. 9 - INFORMAZIONE

E il presupposto per il corretto esercizio delle relazioni sindacali e dei suoi strumenti. Fermi restando
gli obblighi in materia di trasparenza, I’informazione ¢ la trasmissione, da parte dell’isituto, alla parte
sindacale di dati esaustivi e puntuali, al fine di consentire alle rappresentanze sindacali di prendere
conoscenza della questione trattata e di esaminarla.

Deve essere data nei tempi, nei modi e nei contenuti adeguati, atti a consentire ai rappresentanti dei
lavoratori di procedere a una valutazione approfondita del potenziale impatto delle misure da adottare
ed esprimere osservazioni e proposte.

Si sviluppa su tutte le materie oggetto di partecipazione (confronto, forme di partecipazione diretta)
e di contrattazione, in quanto presupposto per la loro attivazione.

In ogni caso, almeno con cadenza annuale, o quando ne emerga la necessitd, su richiesta delle parti
sindacali a tutti i livelli, I’[stituto fornisce informazioni alla RSA nazionale sulle seguenti materie,
anche per il tramite delle strutture territoriali e regionali.

linee di sviluppo e strategie nazionali;

introduzione di nuove tecnologie;

processi di riorganizzazione aventi effetti generali sull’organizzazione del lavoro;
linee generali di riorganizzazione delle unita produttive;

problematiche e normative connesse al rapporto di lavoro;

linee generali della formazione professionale, riqualificazione e aggiornamento;
politiche occupazionali;

passaggi di area e di livello di inquadramento. nonché numero degli aumenti di posizione
econornica attribuite ai dipendenti, articolato per ciascuna regione ¢ territorio
andamento economico dell’Istituto e bilancio consuntivo;

» organizzazione degli uffici.

Con la stessa cadenza almeno annuale o quando ne emerga la necessita, su richiesta della parte
sindacale, la Presidenza fornisce in un’unica sessione, ai Rappresentanti sindacali nazionali e ai
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rappresentanti sindacali delle Federazioni regionali le informazioni sull’andamento economico
dell’[stituto, sulle linee di sviluppo € strategie nazionali.

Con la stessa cadenza, ovvero quando ne emerga la necessita o previa richiesta della parte sindacale,
il Responsabile Regionale fornisce informazioni sulle altre materie di cui al capoverso che precede
con riguardo all’ambito regionale/territoriale di rispettiva competenza; lo stesso Responsabile, in
sinergia con i Rappresentanti sindacali territoriali, si riunird, qualora ne emergesse la necessita o
previa richiesta della parte sindacale, per affrontare tematiche riguardanti I’ambito locale.

Art. 10 - CONFRONTO

E la modalita relazionale attraverso la quale si instaura un confronto approfondito sugli indirizzi
dell’organo di vertice negli ambiti ¢ sulle materie che, pur essendo riconducibili all‘esercizio dei
poteri datoriali, presentino caratteristiche tali da influire, anche in modo indiretto, sull’esercizio delle
funzioni e delle mansioni svolte dal personale dipendente, sull’organizzazione del lavoro e degli
uffici, sulle condizioni e possibilita per il raggiungimento degli obiettivi definiti.

Fermo restando |’esercizio in via esclusiva da parte degli organi preposti alla gestione dei poteri di
organizzazione, & previsto il confronto preventivo, con un anticipo di tempo congruo ad acquisire
rilievi ed osservazioni, sulle proposte di atti e di determinazioni inerenti alla riorganizzazione degli
uffici e sulle misure inerenti alla direzione e all’organizzazione del lavoro nell’ambito degli uffici.

Il confronto € attivato presso ciascuna struttura con i soggetti titolari della contrattazione
integrativa/confronto (rappresentanti della federazione sindacale e coordinamenti RSA) almeno due
volte 1’anno (precedentemente all’avvio dell’iter di approvazione del bilancio preventivo e
successivamente all’approvazione del bilancio consuntivo) su richiesta delle federazioni sindacali
interessate per ciascun livello (federazione nazionale/federazione regionale/federazione territoriale)
e ogniqualvolta, in relazione a cambiamenti di particolare rilievo, se ne presenti la necessitd e
Purgenza. In particolare, esso si svolge ai livelli e sulle materie di seguito indicati:

A livello nazionale:

a) strategie operative definite dall’organo di vertice;

b) bilancio preventivo e consuntivo;

¢) andamento della gestione, risultati raggiunti ed impatto della situazione economica,
finanziaria e patrimoniale dell’Istituto, sull’organizzazione e sulla gestione della forza lavoro
e sul rapporto di lavoro;

d) linee di indirizzo e criteri generali per I'individuazione delle misure concernenti la salute e la
sicurezza net luoghi di lavoro;

e) interventi e misure di rilevante impatto sull’organizzazione del lavoro e degli uffici sull’intero
Istituto;

f) attivita formative e di aggiornamento professionale;

g) benessere organizzativo;

h) criteri e procedure per favorire la mobilita fra gli uffici, le strutture territoriali e regionali,

1) misure e procedure dirette a favorire la selezione del personale - in base alle attitudini e
competenze professionali, ai risultati conseguiti, alle esperienze eventualmente maturate o del
carattere fiduciario di taluni incarichi - per il conferimento degli incarichi di responsabilita a
livello nazionale, regionale, provinciale, di zona, di sede.

j) Raffronto fra le progressioni economiche orizzontali programmate e quelle effettuate
nall’anno precedente distinte per regioni e territori;

Lﬂ 14

i 1



A livello regionale:

a) materie a tale livello demandate dalle intese sottoscritte a livello nazionale;

b) organizzazione del lavoro ¢ degli uffici e benessere organizzativo;

¢) misure concernenti la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro;

d) obiettivi stabiliti per la struttura regionale, andamento della gestione e verifica periodica dei
risultati produttivi conseguiti;

e) mobilita regionale;

f) attribuzione a ciascun ambito territoriale della regione del numero delle progressioni
economiche assegnate a ciascun livello territoriale

A livello territoriale:

a) articolazione dell’orario di lavoro e degli uffici;

b) organizzazione del lavoro e degli uffici e benessere organizzativo;,

¢) misure di flessibilita nell’articolazione oraria in entrata e in uscita;

d) obiettivi stabiliti per la struttura territoriale e per le relative zone, andamento della gestione e
verifica periodica dei risultati produttivi conseguiti;

e) mobilita territoriale.

L’effettuazione del confronto a livello territoriale, secondo le modalita previste dal presente articolo,
costituisce condizione di procedibilita dell’invio della scheda di valutazione unificata (a1 fini
dell’erogazione del premio di risultato e della progressione economica).

A livello nazionale, almeno una volta ’anno, le parti firmatarie il CCNL si riuniscono al fine di
valutare:

+ la definizione di progetti di organizzazione, innovazione e miglioramento dei servizi - anche
con riferimento al lavoro agile, alle politiche formative, allo stress lavoro correlato - al fine di
formulare proposte alle parti negoziali della contrattazione integrativa;

¢ la definizione dei fabbisogni formativi;

* la formulazione di proposte in tema di formazione ed aggiornamento professionale;

+ la formulazione di proposte sulla flessibilita dei tempi di lavoro e sull’attuazione di forme di
lavoro agile e da remoto.

Per Papprofondimento di ulteriori, specifiche problematiche, in particolare concernenti }’ambiente,
I’igiene e la sicurezza del lavoro, la verifica di attuazione degli istituti contrattuali, I’organizzazione
del lavoro, processi di riorganizzazione, a livello nazionale possono essere costituite, a richiesta delle
parti ¢ di comune accordo, commissioni bilaterali ovvero osservatori con il compito di raccogliere
dati suile relative materie.

Art. 11 - CONTRATTAZIONE REGIONALE

Gli accordi regionali sono sottoscritti dai rappresentanti regionali delle parti stipulanti il CCNL
(responsabili regionali del’INAS CISL e responsabili regionali della O.S. stipulante il presente
contratto) e dai coordinamenti regionali delle rappresentanze sindacali aziendali costituite ad
iniziativa dei lavoratori in ogni unita produttiva, nel’ambito dell’associazione sindacale firmataria
del contratto collettivo applicato nell’unita produttiva stessa.
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Potranno essere oggetto di contrattazione integrativa di livello regionale i criteri di adeguamento degli
uffici e delle zone rispetto a quanto definito a livello nazionale relativamente alle materie oggetto di
contrattazione collettiva nazionale integrativa.

Art. 12 - INTERPRETAZIONE AUTENTICA DEL CONTRATTO

Qualora insorgano controversie aventi carattere di generalita sull‘interpretazione del presente CCNL,
ovvero dell‘accordo aziendale integrativo, le Parti stipulanti, anche su richiesta di una di esse, si
incontreranno per definire consensualmente il significato della clausola controversa ed evitare il
contenzioso.

L‘accordo sulla interpretazione della clausola controversa sostituisce, con effetto retroattivo, la norma
medesima, salvo diverso accordo tra le Parti stipulanti il presente CCNL.

Art. 13 - DIRITTI SINDACALI

I diritti sindacali di assemblea ¢ di attivazione dei permessi sindacali si esercitano attraverso i
rappresentanti della federazione sindacale territoriale. Le richieste di assemblea e di fruizione di
permessi vanno inoltrate dalla federazione sindacale territoriale alle Strutture Territoriale e Regionale
INAS CISL, all’ Area Risorse Umane e alla RSA nazionale,

I comandati possono partecipare alle assemblee del personale, previa comunicazione a Risorse
Umane e al proprio Responsabile Territoriale.

Il diritto di assemblea previsto dalla L. 300/70 si esercita attraverso assemblee in ambito di unita
produttive.

Qualora, a causa della lontananza degli uffici dalla sede dell’assemblea, non fossero sufficienti le
dieci ore previste dalla L. 300/70, viene comunque garantita la possibilita di effettuare almeno due
assemblee all’anno.

[ permessi sindacali a qualsiast titolo previsti dalla L. 300/70 vengono cumulati.

Tale cumulo viene quantificato per la RSA della CISL FP in 1.400 ore annue.

I cumulo riguarda tutte le interruzioni dell’attivita lavorativa dovute all’esercizio dell’attivita

sindacale, comprese le riunioni degli organi e, ove richiesto dalla RSA, le riunioni del Fondo di
Solidarieta; sono escluse solamente le riunioni conseguenti a convocazioni della Presidenza.

CAPO IIT - DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 14 - ASSUNZIONE

Il contratto di lavoro & costituito ¢ regolato dal presente CCNL nel rispetto delle disposizioni di legge
e della normativa comunitaria; 1‘assunzione viene effettuata dalla Presidenza, mediante delibera ¢ LQ
successiva comunicazione scritta con le seguenti specificazioni: I-v
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tipologia del rapporto di lavoro;

data di assunzione;

profilo professionale e livello retributivo;

sede iniziale (territoriale o zonale) alla quale il dipendente viene assegnato su indicazione del
Responsabile Territoriale;

retribuzione iniziale e le voci che la compongono;

durata del periodo di prova;

7. termine finale in caso di rapporto a tempo determinato.

L o B

N L

Nella lettera di assunzione &, inoltre, specificato che il dipendente avra accesso on-line al presente
CCNL, attraverso il Portale dell’Istituto; all’atto dell’assunzione, al dipendente viene consegnata tutta
la documentazione essenziale ai fini dello svolgimento del rapporto di lavoro, i moduli informativi
relativi alla Previdenza complementare, quelli relativi alla scelta di destinazione del TFR, i moduli
per la richiesta delle detrazioni fiscali, modello di cui al D.Igs. 231/2001, codice etico, procedura
Whistleblowing etc.

L‘assunzione pud avvenire con rapporto di lavoro a tempo indeterminato, a tempo determinato o con
apprendistato professionalizzante, a tempo pieno o a tempo parziale; in quest‘ultimo caso, il contratto
individuale indichera anche I‘articolazione dell‘orario di lavoro.

Al momento dell‘assunzione, |‘interessato deve produrre con documentazione/certificazione:

a) copia del documento di identita;

b) copia permesso di soggiorno in caso di cittadino extracomunitario;

¢) certificato di nascita, di cittadinanza, di residenza e di stato di famiglia (I’interessato dovra
comunicare anche I’eventuale domicilio, se diverso dalla residenza);

d) dichiarazione che attesti sotto la propria responsabilita di essere idoneo al lavoro;

e) titolo di studio;

f) codice fiscale;

g) coordinate bancarie (codice IBAN);

h) certificato dei carichi pendenti di data non anteriore a tre mesi;

i) se del caso iscrizione nelle liste per il collocamento obbligatorio, verbale indicante la
percentuale di invalidita ed eventuali aggiornamenti della stessa.

L’interessato, ove consentito dalla vigente normativa, in luogo dei predetti documenti, pu6 produrre
le dichiarazioni sostitutive ai sensi del D.P.R. 445/2000; dovra, inoltre, comunicare tempestivamente
e per iscritto gli eventuali successivi mutamenti di residenza e/o domicilio.

Le procedure di assunzione dovranno avvenire nel rispetto delle finalita e delle disposizioni indicate
nel Regolamento Europeo n. 679 del 27 aprile 2016 (GDPR) e successive modificazioni.

Viene considerata come non avvenuta, ¢ percid revocata, |‘assunzione dell‘operatore che, senza
giustificato motivo, non prenda servizio nei termini ¢ nella sede che gli sono stati assegnati.

Art. 15 - PERIODO DI PROVA

L operatore ammesso in servizio consegue l‘inserimento definitivo dopo aver prestato, con esito
favorevole, un periodo di prova di tre mesi.

Tale periodo pud essere prorogato per un lasso di tempo corrispondente a quello durante il quale non
abbia, per giustificati motivi, prestato servizio effettivo; [‘operatore puo essere dispensato dal prestare
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il periodo di prova.

Durante il periodo di prova, il rapporto di lavoro pud essere rescisso in qualsiasi momento, sia
dall’Istituto sia dall’interessato, senza alcun preavviso e senza il diritto ad alcun indennizzo, ma con
diritto al trattamento di fine rapporto e ai ratei delle mensilita differite e delle ferie.

Nel caso in cui il periodo di prova venga interrotto per causa di malattia, il lavoratore sard ammesso
a completare il periodo di prova stesso ove le assenze, cumulativamente, non abbiano superato i 45
giorni di calendario per la prova di durata massima trimestrale e 70 giorni di calendario per quello di
durata massima semestrale.

Il periodo di prova resta altresi sospeso in caso di infortunio sul lavoro; in tal caso il lavoratore sara
ammesso a completare il periodo di prova stesso ove le assenze, cumulativamente, non abbiano
superato la durata di sei mesi; superato il periodo di prova con esito positivo, il rapporto diviene
definitivo; detto periodo di prova & computato a tutti gli effetti normativi ¢ retributivi.

Per i quadri valgono le norme del presente articolo, salvo la durata del periodo di prova che ¢ stabilito
in sei mesi.

Art. 16 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Il sistema di classificazione e inquadramento professionale & articolato su due diversi livelli
professionali, Area Operatori e Area Quadri.

All’interno dei due livelli sono previste progressioni orizzontali di sviluppo economico.

A ognuno dei due livelli professionali corrisponde un diverso grado di partecipazione al processo
produttivo dell’istituto, un differente apporto professionale richiesto e diverse responsabilita connesse
ad ogni funzione.

L’inquadramento del personale avviene sulla base di ruoli, competenze professionali e partecipazione
al processo organizzativo.

Le Parti si danno atto che le figure professionali delineate di seguito sono da ritenersi meramente
esemplificative e che la descrizione delle attivita e dei ruoli non ha carattere esaustivo; i ruoli e le
figure professionali indicate consentono per analogia di inquadrare le ulteriori figure professionali
non indicate nel presente CCNL.

Ciascun livello professionale definisce un insieme di funzioni tra loro accomunate da competenze,
conoscenze, ¢ responsabilita richieste. Tale nuovo modello organizzativo consentird di gestire 1l
personale in un’ottica di sviluppo delle competenze professionali e della capacita di adattamento
all’innovazione organizzativa. OK

1. Declaratoria livello professionale Area Quadri

Operatore professional: gli appartenenti a tale livello professionale devono garantire elevata perizia
e accuratezza delle procedure gestite; esercizio effettivo di poteri negoziali nei confronti di terzi da
espletarsi con autonomia e discrezionalitd nell’ambito delle direttive impartite, delle deleghe o dei
poteri conferiti, correttezza tecnica /o gestionale delle soluzioni adottate.

Il grado di responsabilitd varia in relazione all’incarico assegnato sulla base della capacita di
individuazione di soluzione a problemi complessi di carattere organizzativo, gestionale e/o
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Appartengono a questo livello i1 dipendenti che hanno la gestione e la responsabilita di strutture
complesse e specialistiche, o ai quali sono attribuite funzioni organizzative, produttive ¢ progettuali
di interesse strategico per I’'Istituto, che comportino attivita di studio, consulenza, progettazione,
programmazione, pianificazione, ricerca e applicazione di metodologie innovative della massima
rilevanza.

2. Declaratoria livello professionale Area Operatori

Nell’ambito del livello professionale Operatori, vengono individuate figure professionali che, in
relazione all’esperienza maturata e alla conseguente completezza nel ruolo, vengono distinte in
“junior” e “senior”.

Operatore junior: dipendenti che, in diversi ambiti organizzativi, svolgono all’interno di procedure
definite, attivitd amministrative, tecniche/produttive o gestiscono le relazioni con gli utenti fornendo
informazioni sulle prestazioni, effettuando la lavorazione delle pratiche anche attraverso la gestione
delle strumentazioni tecnologiche.

Operatore senior: dipendenti che, in diversi ambiti organizzativi, hanno maturato una significativa
esperienza professionale e che svolgono attivitd richiedenti competenze professionali tecnico-
specialistiche che consentono di assumere responsabilita personali e di gruppo in base
all’applicazione delle procedure; possono operare autonomamente e assumere anche responsabilita
di moduli organizzativi.

MOBILITA’ PROFESSIONALE

In relazione alle esigenze tecnico-produttive dei diversi ambiti e processi organizzativi e alla necessita
di conseguire negli ambiti medesimi un livello comune di professionalita, atto ad evitare la
parcellizzazione dei compiti nei processi di lavoro, € prevista la fungibilita orizzontale delle mansioni
e/o compiti svolti tra i diversi ambiti organizzativi.

Il passaggio da “operatore junior” a “operatore senior”, avra luogo trascorsi 3 anni di anzianita di
servizio, e previa valutazione di idoneita da parte del Collegio di Presidenza.

Gli operatori nominati Responsabili zonali saranno classificati come operatori senior in automatico
(a prescindere dall’anzianita di servizio)} e conserveranno tale figura professionale anche in caso di
revoca dell’incarico.

Art. 17 - CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO

L’assunzione con contratto a tempo determinato avviene ai sensi del D. Lgs. 81/2015, con le
hmitazioni di cui alla L. 96/2018.

Al contratto di lavoro subordinato pud essere apposto un termine di durata non superiore a 12 mesi.

11 contratto pud avere una durata superiore, ma comunque non eccedente 1 24 mesi, anche a seguito
di proroghe e rinnovi, solo in presenza di almeno una delle seguenti condizioni:

a) esigenze temporanee e oggettive, estranee all*ordinaria attivita:

b) esigenze di sostituzione di aktri lavoratw é ) EE
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c) esigenze connesse a incrementi temporanei, significativi e non programmabili dell‘attivita
ordinaria,

Il contratto a tempo determinato puo essere prorogato fino a 4 volte e pud avere una durata massima
di 24 mesi a prescindere dal numero dei contratti.

L’assunzione di personale con contratto a tempo determinato avviene con le modalita previste dal
presente CCNL, provvedendo alla consegna di copia del contratto di lavoro a tempo determinato al
lavoratore all’atto dell’assunzione e, comunque, non oltre cinque giorni lavorativi dalla data di
assunzione stessa.

Per il personale assunto con contratto a tempo determinato la durata del periodo di prova viene fissata
in misura non superiore ad 1/5 della durata del contratto stesso. Nel caso in cui il predetto periodo di
prova venga interrotto per causa di malattia o infortunio, il lavoratore sard ammesso a completare il
periodo stesso ove le assenze, cumulativamente, non superino 1/3 della durata del periodo di prova
in caso di malattia, o I’intera durata del periodo di prova stesso in caso di infortunio.

In caso di malattia, il lavoratore con contratto a tempo determinato ha diritto alla retribuzione ¢ al
periodo di comporto (secco o per sommatoria) nella misura pari ad 1/5 della durata del contratto
stesso e comunque non oltre la scadenza del medesimo.

Al sensi dell’art. 4, ¢. 2 del D. Lgs. n, 151/2001, I’assunzione di lavoratori a tempo determinato in
sostituzione di lavoratori in congedo di maternita, paternita o congedo parentale, pud avvenire anche
con anticipo fino a 3 mesi rispetto al periodo di inizio dell’astensione.

[ lavoratori con contratto a tempo determinato usufruiranno - in tempo utile, anche al fine di prevenire
rischi connessi al lavoro svolto - di interventi informativi/formativi, in materia di sicurezza nonché
relativi al processo lavorativo, adeguati all’esperienza lavorativa e alla tipologia di attivita.

Art. 18 - CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO PARZIALE

Il ricorso al rapporto di lavoro a tempo parziale, mediante assunzione ovvero con la trasformazione
consensuale del rapporto di lavoro del dipendente in servizio a tempo pieno, avviene nel rispetto di
quanto previsto dal D, Lgs. n.81/2015 e successive modificazioni e integrazioni, compatibilmente
con le esigenze dell’Tstituto connesse alla funzionalita delle Strutture; il rapporto di lavoro a tempo
parziale, sia a tempo determinato che a tempo indeterminato, € in forma scritta ed ¢ sottoscritto dalle
Parti.

Il contratto di lavoro a tempo parziale contiene puntuale indicazione:

data di assunzione o di trasformazione;
inquadramento professionale;
mansione;

luogo di lavoro; (:‘L‘

struttura di assegnazione;
trattamento economico iniziale;
durata del periodo di prova;

durata della prestazione lavorativa e della collocazione temporale dell’orario con riferimento
al giorno, alla settimana, al mese e all’anno.

Il rapporto di lavoro, nell‘ambito di quanto disposto dalla legge e compatibilmente con le esigenze
dell‘Istituto, pud essere trasformato da tempo pieno a tempo parziale o viceversa; la trasformazione
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del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale € consentita in funzione di un orario di 20, 25
0 30 ore settimanali.

La trasformazione del rapporto di lavoro, che ¢ soggetta al preventivo parere del Responsabile
Regionale e del Responsabile Territoriale, deve essere deliberata dalla Presidenza e deve risultare da
atto scritto in cui si fissa la distribuzione dell*orario.

Il tempo parziale pud essere realizzato sia con riduzione dell‘orario lavorativo distribuito su tutte le
giornate lavorative della settimana, sia riducendo il numero delle giornate lavorative nell‘arco della
settimana; nel secondo caso si ha diritto a un periodo di ferie rapportato alle giornate lavorate. Ai fini
della trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, hanno precedenza gli
operatori con particolari disagi familiari; in caso di nuove assunzioni i dipendenti con contratto a
tempo parziale hanno precedenza per I’eventuale trasformazione del loro contratto in tempo pieno.

Per lavoro supplementare s’intende quello prestato dagli operatori part-time fino al raggiungimento
dell’orario di lavoro del personale a tempo pieno. Possono essere autorizzati, quando vi sia accordo
tra il Responsabile e I’operatore, prestazioni di lavoro supplementare, sino a 120 ore annue, con
riferimento a specifiche esigenze organizzative.

Art. 19 - CONTRATTO DI COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA

L’Istituto pud stipulare contratti di collaborazione coordinata e continuativa secondo il disposto
dell’art. 409 c.p.c., come previsto dall’art. 52 del D. Lgs. 81/2015.

Art. 20 - CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE A TEMPO DETERMINATO

Nei casi previsti dalla legge, I'Istituto pud avvalersi di contratti di somministrazione a tempo
determinato a fronte di ragioni di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo anche se
riferibili all’ordinaria attivita dell’utilizzatore.

Possono essere utilizzati lavoratori con contratto di somministrazione a tempo determinato per:

e sostituzione dei lavoratori assenti per aspettativa, congedo, ferie, partecipazioni a corsi di
formazione ovvero malattia e temporanea inidoneita a svolgere la mansione assegnata;

e ecsecuzione di un’opera, di un servizio o di un appalto definiti o predeterminati nel tempo e
che non possano essere attuati ricorrendo unicamente ai normali assetii produttivi dell’istituto;

s maggiore fabbisogno di personale connesso a situazioni congiunturali e non consolidabili;

¢ punte di pill intensa attivita cui non sia possibile far fronte con le risorse normalmente
impiegate;

» esecuzioni di particolari opere o servizi che, per la specificitd dei servizi ovvero delle
lavorazioni, richiedano I'impiego di professionalitd ¢ specializzazioni diverse da quelle
normalmente impiegate;

e necessita non programmabili connesse alla manutenzione degli impianti nonché al ripristino
della funzionalita e della sicurezza degli stessi;

e per coprire posizioni di lavoro non ancora consolidate nell’ambito dei processi produttivi
dell’istituto in conseguenza di evoluzioni organizzative, salvaguardando I’autonomia
professionale e i livelli di competenza del personale interno all’Istituto;

o esecuzione di pitt commesse concomitanti nella stessa unita produttiva;

e realizzazione di specifici servizi di assistenza nel settore informatico quali la progettazione e
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la manutenzione di sistemi informatici, sviluppo di software applicativo e inserimento dati.

Al prestatori di lavoro temporaneo € corrisposto un trattamento retributivo non inferiore a quetlo a
cui hanno diritto i dipendenti di pari livello; eventuali assegnazioni a mansioni superiori a quelle
originariamente previste devono essere comunicate all’impresa fornitrice.

Al lavoratore somministrato & riconosciuto, per tutta la durata della somministrazione, ’esercizio dei
diritti di liberta e di attivitd sindacale, nonché di partecipazione alle assemblee del personale

dipendente della impresa utilizzatrice, in conformita alla vigente disciplina legislativa ¢ al presente
CCNL.

Per tutto quanto non espressamente previsto si fa riferimento alla disciplina legislativa vigente.

Art, 21 - APPRENDISTATO

L‘apprendistato professionalizzante, o contratto di mestiere, ¢ disciplinato dal D. Lgs. n. 81/2015 ¢
ss. mm. ii. e dalle norme contenute nel presente articolo; esso & finalizzato al conseguimento del
profilo professionale di operatore di patronato.

Piu in generale, I’Istituto potra inserire con contratto di apprendistato risorse anche nelle altre aree
funzionali e per lo svolgimento di altre mansioni oltre che per quella di operatore di patronato.

Per quanto non espressamente previsto, si rimanda alle disposizioni di legge.

Assunzione

L’assunzione di un lavoratore di etd compresa tra 18 ¢ 29 anni, dovra avvenire con un contratto di
apprendistato in forma scritta. Il contratto dovra essere integrato con eventuali future indicazioni
richieste dalla normativa nazionale oppure regionale.

Per |‘informazione relativa alla durata del periodo di prova, alla retribuzione, alla durata delle ferie e
all‘orario di lavoro si fa rinvio al vigente contratto collettivo.

[ periodi di lavoro svolti in precedenza, per o stesso profilo professionale, saranno computati ai fini
del completamento del periodo prescritto dal presente accordo purché 1‘addestramento compiuto sia
certificato, si riferisca alle stesse specifiche mansioni e non sia intercorsa, tra un periodo e 1“altro di
lavoro, una interruzione superiore a 12 mesi.

E possibile la stipulazione di un contratto di apprendistato part-time con un orario che non sia
inferiore o pari alla meta dell’orario normale di lavoro, nei limiti previsti dal presente CCNL, ferme
restando le ore di formazione e la durata previste per contratti stipulati a tempo pieno.

Periodo di prova e risoluzione del rapporto

Puo essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto previsto dal presente
CCNL, durante il quale ¢ reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preavviso.

Nel caso in cui il periodo di prova sia interrotto per malattia o infortunio, |’ operatore potra completare

il periodo stesso purché sia in grado di riprendere il servizio entro sei mesi dall’interruzione. {
Sard considerata come non avvenuta, e percid revocata, 1’assunzione dell’operatore che, senza l(
giustificato motivo, non prenda servizio nei termini € nella sede che gli sono stati assegnati.
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Compiuto il periodo di prova, |‘assunzione dell‘apprendista diviene definitiva. E vietato il recesso di
entrambe le parti durante il periodo di formazione in assenza di giusta causa o di giustificato motivo.

Il datore di lavoro e il lavoratore possono recedere dal rapporto allo scadere del periodo di
apprendistato ai sensi dell‘art. 2118 c.c., con preavviso decorrente dal termine del periodo di
formazione; qualora tale recesso non intervenga, il rapporto di lavoro prosegue senza soluzione di
continuita.

Obblighi del datore di lavoro

Il datore di lavoro ha I‘obbligo:

a) di impartire o di far impartire all‘apprendista alle sue dipendenze, |‘insegnamento necessario
perché possa conseguire la capacita per diventare lavoratore qualificato;

b) di non sottoporre 1‘apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo;

¢) di non adibire I‘apprendista a lavori di manovalanza e di produzione in serie ¢ di non
sottoporlo comunque a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti alla
lavorazione o al mestiere per il quale ¢ stato assunto;

d) di accordare all‘apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, i permessi
occorrenti per I‘acquisizione della formazione formale;

e) di accordare i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di
studio.

Con riferimento a quanto statuito alla precedente lettera ¢), non sono considerati lavori di
manovalanza quelli attinenti alle attivita nelle quali I‘addestramento si effettua in aiuto a un lavoratore
qualificato sotto la cui guida 1‘apprendista ¢ addestrato, quelli di riordino del posto di lavoro € quelli
relativi a mansioni normalmente affidate a fattorini, sempre che lo svolgimento di tale attivita non sia
prevalente e, in ogni caso, rilevante, in rapporto ai compiti affidati all‘apprendista.

Doveri dell‘apprendista

L‘apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua
formazione professionale e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono
impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢) frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento per lo svolgimento della
formazione prevista;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente CCNL e le norme contenute
negli eventuali regolamenti interni dell’istituto, purché questi ultimi non siano in contrasto
con le norme contrattuali e di legge.

Durata, categoria di inquadramento professionale e trattamento economico

1l contratto di apprendistato professionalizzante & utile al fine del conseguimento della qualifica
definita nel contratto individuale ¢ avra durata massima di 36 mesi.

Possono essere stipulati contratti di apprendistato con durata di 24 o 18 mesi tenuto conto delle

pregresse esperienze lavorative.
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I livelli di inquadramento professionale e il conseguente trattamento economico per gli apprendisti
saranno indicati nella lettera d’assunzione.

Fatte salve le norme di legge, |’Istituto, valutate le condizioni tecniche, organizzative e produttive,
sussistendo le condizioni di idoneita, procedera, al termine del periodo di apprendistato, alla conferma
in servizio dello stesso lavoratore.

In caso contrario, I’Istituto potra recedere dal rapporto di lavoro al termine del periodo di
apprendistato ai sensi di quanto disposto dall‘art. 2118 del c.c.

Anzianita

Al termine dell’apprendistato, ove il rapporto di lavoro prosegua, il periodo di apprendistato é
computato integralmente nella maturazione dell’anzianita di servizio.

Durata della formazione

L‘impegno formativo dell‘apprendista € determinato in un monte di ore di formazione dell’istituto di
tipo professionalizzante, correlato alla qualifica professionale da conseguire, al titolo di studio
posseduto ed eventuali precedenti rapporti di lavoro che abbiano comportato la maturazione di
esperienze professionali analoghe a quelle richieste per la qualifica da conseguire.

Per formazione dell’istituto di tipo professionalizzante si intende quella gestita integralmente
dall’Istituto, anche fuori dat locali dell’istituto e anche mediante il ricorso al finanziamento dei fondi
paritetici interprofessionali.

La formazione dell’istituto di tipo professionalizzante ¢ integrabile dall’offerta formativa pubblica,
finalizzata all’acquisizione di competenze di base e trasversali per un monte ore complessivo di 120
ore nel triennio.

In caso di assenza dell’offerta formativa pubblica ¢ facoltd dell’Istituto, nell’ambito dello stesso
monte ore previsto per la formazione di tipo professionalizzante, contemplare anche momenti
formativi con contenuti di base e trasversali.

L’Istituto ha la possibilita di distribuire le ore di formazione anticipando o posticipando in tutto o in
parte le ore di formazione previste; le ore di formazione di cui al presente articolo sono comprese
nell*orario normale di lavoro.

1l monte ore complessivo di formazione di esclusiva pertinenza dell’istituto, al fine di conseguire la
qualifica di operatore di patronato, ¢ cosi quantificato:

o apprendistato di durata 36 mesi: 210 ore di formazione,
¢ apprendistato di durata 24 mesi: 140 ore di formazione,
e apprendistato di durata 18 mesi: 105 ore di formazione.

Le ore di formazione potranno essere svolte anche in modalita e-fearning e in affiancamento on the

job; le ore di attivita formative certificate, svolte presso piu datori di lavoro, previa verifica dei
contenuti e delle competenze acquisite, possono cumularsi ai fini dell‘assolvimento degli obblighi

formativi./bu\/_ L‘
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I contenuti della formazione

Al fini dell’erogazione della formazione per gli apprendisti, va tenuto conto che I’Istituto ha la
necessaria capacita formativa interna per le attivitd formative a carattere trasversale e tecnico-
professionale in quanto:

* ha disciplinato la presenza di tutor dell’istituto in possesso di caratteristiche e requisiti idonei ad
affiancare I’apprendista durante il periodo di formazione;

* ha la disponibilita di risorse umane idonee al trasferimento di competenze tecnico-professionali
coerenti con il profilo professionale dell’apprendista;

* ha la disponibilita di locali/attrezzature idonei ai fini del corretto svolgimento della formazione
formale, rivolta all’acquisizione di competenze tecnico professionali.

Le attivitd formative a carattere trasversale di base, fatto salvo quanto previsto dalle Regioni e
Province autonome, sono cosi definite:

» capacita relazionali e di comunicazione:
saper valutare le competenze e risorse personali in relazione al lavoro e al ruolo professionale;
saper comunicare efficacemente nel contesto di lavoro;
saper analizzare e risolvere situazioni problematiche;
saper definire la propria collocazione nell’ambito di una struttura organizzativa;
" competenze in materia di organizzazione:
conoscere i principi e le modalita di organizzazione del lavoro dell’istituto;
conoscere 1 principali elementi economici e produttivi dell’istituto;
conoscere le condizioni e 1 fattori di redditivita dell’istituto;
conoscere il contesto di riferimento dell’istituto;
conoscere 1 diritti e doveri dei lavoratori;
" competenze in materia di sicurezza del lavoro:
conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali relativi alla sicurezza sul lavoro;
conoscere 1 principali fattori di rischio;
conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione.

Le competenze professionalizzanti da conseguire mediante esperienza di lavoro dovranno essere
definite sulla base dei seguenti obiettivi formativi:

* conoscere i prodotti e 1 servizi di settore e contesto dell’istituto;

= conoscere e saper applicare le basi tecniche della professionalita;

* conoscere ¢ saper utilizzare tecniche e metodi di lavoro;

= conoscere e saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavoro (attrezzature e strumenti di lavoro);
®  conoscere e utilizzare misure di sicurezza individuale e di tutela ambientale;

= conoscere le innovazioni dei servizi, di processo e di contesto.

Tale percorso formativo ¢ finalizzato al conseguimento della qualifica professionale di “operatore di
patronato”; il percorso formativo complessivo sara definito nel piano formativo individuale.

La formazione svolta viene attestata da una dichiarazione formale dell’Istituto che terra conto delle
caratteristiche della formazione svolta; la formazione effettuata dovra essere registrata sul libretto
formativo del cittadino. La registrazione della formazione erogata, in assenza del libretto formativo
del cittadino, potra avvenire a cura dell’istituto anche attraverso supporti informatici tracciabili e fogli
firma.

JUAAN |
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Il tutor dellistituto

Il tutore dell’istituto ha il compito di affiancare I’apprendista durante il periodo di apprendistato, per
la durata del piano formativo individuale, al fine di agevolarne 1’inserimento all’interno dell’[stituto;
nel caso in cui la formazione sia impartita all’apprendista attraverso strumenti di e-learning, anche il
tutor potra svolgere la propria attivita di affiancamento attraverso strumenti di formazione a distanza.

Il tutor € designato dall’Istituto tra i lavoratori qualificati, di ruolo o comandati, anche di livello pari
a quello che l'apprendista conseguira al termine dell’apprendistato, presenti nell’unita di
assegnazione dell’apprendista stesso.

Alla fine di ogni anno di apprendistato ¢ previsto un colloquio tra il tutore e I*apprendista sulla verifica
del piano formativo, lo sviluppo delle capacita professionali e personali del lavoratore, le difficolta
eventualmente incontrate nell‘esecuzione del contratto di apprendistato, i miglioramenti
eventualmente da adottarsi nel restante periodo di apprendistato. [l tutor, sugli esiti del colloquio
annuale, & tenuto a redigere una relazione che evidenzi le eventuali criticitd e le possibili azioni
migliorative da intraprendere.

Prolungamento del periodo di apprendistato

In caso di malattia, infortunio, maternita e paternitd, aspettative per gravi motivi familiari o personali
documentati, e per ogni altra causa di sospensione involontaria del rapporto, superiore a trenta giorni
di calendario, & possibile prolungare il periodo di apprendistato per una durata pari al periodo
dell‘evento. Il prolungamento dovra essere comunicato per iscritto all‘apprendista con indicazione
del nuovo termine del periodo formativo.

Risoluzione del rapporto di lavoro per superamento del periodo di comporto

Il dipendente assunto con contratto di apprendistato, non in prova, ha diritto, relativamente alla durata
del medesimo contratto, al mantenimento del posto di lavoro in caso di assenze per malattia che non
superino:

per apprendistato di durata 36 mesi: massimo 552 giorni nel triennio (comporto per sommatoria
di tutti i periodi). In caso di assenza continuativa, I’apprendista ha diritto al mantenimento del posto
di lavoro per un periodo complessivo di quindici mesi (comporto secco);

per Papprendistato di 24 mesi di durata: massimo 368 giomni nel biennio (comporto per
sommatoria di tutti i periodi). In caso di assenza continuativa, l’apprendista ha diritto al
mantenimento del posto di lavoro per un periodo complessivo di dieci mesi (comporto secco);

per I"apprendistato di 18 mesi di durata: massimo 276 giorni nell’arco temporale di durata del
contratto (comporto per sommatoria di tutti i periodi). In caso di assenza continuativa, I’apprendista
ha diritto al mantenimento del posto di lavoro per un periodo complessivo di sette mesi (comporto
secco).

Al superamento di uno dei suddetti periodi, fatto salvo quanto previsto nei precedenti punti, il
rapporto di lavoro pud essere risolto; nel computo del periodo di comporto non si tiene conto delle
assenze dovute per le patologie di particolare gravita indicate dal presente CCNL.

Il trattamento economico di malattia resta, anche in questi casi, disciplinato dal presente CCNL

e !



Standard professionali

Gli standard professionali per |‘apprendistato professionalizzante sono quelli indicati dal presente
CCNL.

Profilo formativo per I’apprendistato professionalizzante dell’operatore di patronato

Operatore di patronato: descrizione del ruolo

Svolge, nell’ambito delle strutture centrali e di presidio del territorio, le attivita operative gestionali
¢ di supporto affidategli, contribuendo ad assicurare il buon funzionamento delle strutture di
appartenenza; contribuisce altresi a garantire ia qualita del servizio reso, in coerenza con le direttive
dell’istituto.

Competenze trasversali:

- conoscere il contesto di riferimento dell’istituto e le nozioni di base sulla struttura;
organizzativa e sull’offerta di prodotti e servizi;

- operare in un contesto dell’istituto orientato alla qualita del servizio reso all’utenza,

- conoscere la collocazione della propria area di attivitad nell’ambito dei servizi svolti
dall’istituto;

- sapersi rapportare con le altre aree organizzative dell’istituto;

- conoscere e utilizzare le principali tecniche di comunicazione finalizzate a una relazione
trasparente ed efficace nel contesto lavorativo e con I’utenza;

- conoscere e sapere applicare le tecniche di lavoro di squadra;

- conoscere le normative da applicare nell’attivita di riferimento (privacy, sicurezza, ecc.);

- conoscere diritti e doveri dell’operatore,

Competenze tecnico professionali specifiche:

- conoscere e utilizzare le principali procedure, al fine di curare I’esecuzione delle operazioni
di propria competenza;

- conoscere adeguatamente gli aspetti normativi interni ed esterni connessi con ’operativita di
riferimento per poterli applicare correttamente;

- conoscere e saper utilizzare correttamente gli applicativi informatici connessi con la propria
attivita;

- conoscere ¢ saper utilizzare le principali prestazioni offerte dal patronato, contribuendo alla
relativa corretta erogazione nei confronti dell’utenza.

Art. 22 - TIROCINIO FORMATIVO

Si possono ospitare soggetti tirocinanti per un periodo non superiore a 12 mesi.

L’inserimento dei tirocinanti non comporta I’instaurazione di rapporti di lavoro ed ¢ regolato da
apposita convenzione da stipularsi con i soggetti promotori indicati dalla legge; alla convenzione
deve essere allegato un progetto formativo e di orientamento, che deve contenere elementi come la
durata, gli obiettivi, le modalita di svolgimento, il tutor.

A tal fine, si deve indicare il responsabile dell’inserimento dei tirocinanti cui fare riferimento.

A
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Art. 23 - DISCIPLINA DELLE ATTIVITA’ STAGIONALI

Le parti contraenti:
CONSIDERATO CHE

e Jart.21,c.2,D. Lgs. n. 81/2015 e successive modificazioni disciplina la successione dei contratti
a termine, prevedendo degli intervalli temporali da osservare tra un contratto a tempo determinato
¢ il successivo, facendo comunque salve le attivita stagionali e demandando alla contrattazione
collettiva eventuali integrazioni, specificita delle attivita stagionali, in aggiunta a quanto definito
dal Decreto del Presidente della Repubblica 7 ottobre 1963 n.1525 e successive modifiche e
integrazioni,

e [’art. 23, comma 2, lett. ¢) del D. Lgs. n. 81/2015 prevede che siano in ogni caso esenti da
limitazioni quantitative i contratti a tempo determinato conclusi per ragioni di stagionalita di cui
all’art. 21, ¢c. 2;

e lart. 21, comma 1, del D. Lgs. n. 81/2015 prevede che 1 contratti per attivitd stagionali, di cui
all’art. 21, c. 2, possono essere rinnovati 0 prorogati anche in assenza delle condizioni di cui
all’articolo 19, comma 1;

o [art. 19, c. 2, del D. Lgs. n. 81/2015 stabilisce che ad eccezione delle attivita stagionali di cui
all’art. 21, ¢. 2, la durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra lo stesso datore
di lavoro e lo stesso lavoratore, per effetto di una successione di contratti, conclusi per lo
svolgimento di mansioni di pari livello e categoria legale e indipendentemente dai periodi di
interruzione tra un contratto e I’altro, non puo superare i 24 mesi;

s con frequenza i Patronati sono individuati dal legislatore quali soggetti giuridici deputati a
svolgere le pratiche per far ottenere agli utenti prestazioni assistenziali/previdenziali di carattere
straordinario/episodico;

e ¢ ferma volonta delle parti utilizzare tutti gli strumenti normativi a disposizione atti alla tutela
dei lavoratori e del posto di lavoro;

e il notevole afflusso di utenti presso le sedi INAS CISL, nonché I’elevato numero di pratiche non
puo essere gestito con Porganico a tempo indeterminato in forza all’Istituto pena la non
effettuazione del servizio /o gravi ripercussioni per 1’utenza.

Tutto cio premesso e considerato,
CONCORDANO CHE

1) la premessa costituisce parte integrante del presente accordo.

2) Tutte le pratiche di natura assistenziale/previdenziale, i cui termini di esecuzione sono dettati
da inderogabili e contingenti disposizioni di legge e/o regolamentari, corrispondono ad attivita
a carattere stagionale;

3) Allo stato le Parti, qualificano, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dagli artt. 19 e 21
del D. Lgs. n. 81/15, come attivita stagionale che rientrano tra quelle indicate al precedente

punto 2):
VA
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ATTIVITA’ STAGIONALI PERIODO DELL’ANNO

Domande di NASPIper 1 lavoratori settembre-novembre
estivi/invernali del  settore  Turismo e
Alberghiero (riviera e appennino})

Domande di NASPI Scuola per insegnanti e fine anno scolastico-meta luglio
lavoratori del settore

Domande NASPlLcomper i lavoratori gennaio-marzo
estivi/invernali del  settore  Turismo e
Alberghiero (riviera e appennino)

Domande DS agricola gennaio-marzo

Domande di rinnovo indennita di frequenza settembre-ottobre
per centri estivi

Domande di dimissioni del personale Scuola novembre-dicembre
tramite applicativo POLIS

DURP giugno-luglio

Assegno provinciale per la famiglia settembre-dicembre

4) analogamente, per i periodi e per le motivazioni suesposte, sono da intendersi sospese le
limitazioni quantitative di cui ai commi 1 ¢ 2 dell’art. 31 del D. Lgs. n. 81/2015 — come
modificato dalla L. 96/2018 - per le assunzioni dei lavoratori somministrati con contratto di
somministrazione di lavoro a tempo determinato;

5) i lavoratori assunti a tempo determinato stagionale per lo svolgimento degli adempimenti
sopra citati, godranno ai sensi dell’art. 24 comma 3, del D. Lgs. n. 8§1/2015 del diritto di
precedenza rispetto alle assunzioni per le campagne successive, purché ne segnalino la volonta
per iscritto entro tre mesi dalla conclusione del rapporto di lavoro;

6) le disposizioni di cui sopra saranno applicate ai rapporti di lavoro a tempo determinato ¢ di
somministrazione a tempo determinato, instaurati dalla data della sottoscrizione del presente

accordo;

7) per quanto non espressamente previsto si rimanda alle disposizioni di legge e di contratto.

Art. 24 - NORME PER IL COLLOCAMENTO OBBLIGATORIO

In applicazione dell’art. 3, c¢.3 della L. 68/99, la quota di riserva si computa esclusivamente con
riferimento al personale tecnico-esecutivo e svolgente funzioni amministrative di cui all’art.16 punto
2) Declaratoria livello professionale Area Operatori del presente CCNL.
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Per le finalita di cui all’art.2, c. 5 del DPR n. 333/2000, il presente CCNL esclude dal computo della
quota di riserva tutte le risorse di cui all’art.16 punto 1) Declaratoria livello professionale Area Quadri
¢ i Responsabili delle Strutture territoriali sia pur essi appartenenti all’ Area Operatori.

Art 25 - ORARIO DI LAVORO

L’orario contrattuale di lavoro & di 37 ore settimanali distribuite in 6 o 5 giorni in correlazione alle
esigenze tecnico produttive delle Strutture.

L‘osservanza dell’orario di lavoro, quale elemento essenziale della prestazione lavorativa, costituisce
un obbligo per il dipendente.

11 regime dellorario di lavoro deve essere funzionale a un ottimale utilizzo del personale in relazione
alle reali esigenze operative, realizzando la coincidenza tra la disponibilita della forza lavoro e la
prestazione effettiva all‘interno del processo produttivo.

Per le Strutture presenti sul territorio I’articolazione settimanale dell’orario, € a cura del Responsabile
Territoriale; per la Sede Nazionale 'articolazione settimanale dell’orario di lavoro, ¢ definita dalla
Presidenza, sentita la RSA.

L 'articolazione giornaliera dell’orario di lavoro puo essere anche disposta per turnazione tra i diversi
operatori della stessa struttura,

L’operatore che effettui piu di sei ore di lavoro continuative ha diritto ad una pausa di almeno 30
minuti.

L’operatore, la cui articolazione oraria ¢ stabilita in cinque giorni settimanali e che, per eventi
eccezionali e comunque previa autorizzazione della Sede Nazionale, presti attivita lavorativa il sesto
giorno, avra diritto al recupero delle ore prestate in eccedenza rispetto a quelle contrattuali e
all’erogazione dell’indennitd giornaliera di euro 15,00 lordi.

L*accertamento, in ordine al rispetto dell*orario di lavoro, viene effettuato dai Responsabili di Sede
Nazionale, Regionale e Territoriale mediante 1’ausilio dei previsti sistemi di rilevazione.

Lorario di lavoro settimanale distribuito su 5 giorni € normalmente ripartito dal lunedi al venerdi.
L’orario di lavoro settimanale distribuito su 6 giorni ¢ ripartito dal lunedi al sabato.

Nelle Strutture le cui esigenze richiedano un‘organizzazione del lavoro articolata in via ordinaria su
6 giorni della settimana, I’Istituto potra prestabilire schemi di rotazione del personale, con 5

prestazioni giornaliere a settimana per ciascun dipendente, ovvero con alternanza di gruppi di
dipendenti predeterminati nelle prestazioni, con rotazione sulla generalitd degli interessati.

Art 26 - ORARIO DI LAVORO NELLE ATTIVITA FORMATIVE

L’orario di lavoro esplicato nelle attivita formative come docenti, partecipanti o personale di staff,
viene considerato equivalente al normale orario medio giornaliero previsto per i dipendenti pari a ore
7 e 24 minuti, comprendendo forfettariamente il tempo necessario ad eventuali spostamenti e quell

di effettiva attivita formativa. :
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La differenza tra I’orario sopra indicato e quello previsto per i part time viene forfettariamente
riconosciuto e da luogo a recupero.

Al soli docenti e al personale di staff la cui sede di lavoro differisca da quella della struttura
organizzatrice del percorso formativo, viene riconosciuta una diaria (qualora detti soggetti abbiano la
necessita di utilizzare parte della giornata antecedente o seguente 1’attivita formativa, per raggiungere
e/o per ripartire dalla sede del percorso, la diaria viene riconosciuta anche per tale giornata).

La diaria ¢ cosi definita:

€ 20,00 se il corso si svolge all’interno della regione ove si presta servizio;
€ 30,00 se 1l corso si svolge fuori dalla regione ove si presta servizio;

€ 40,00 se il corso si svolge all’estero.

Per il riconoscimento della diaria, i docenti e il personale di staff dovranno utilizzare la prevista
procedura informatica, fornendo la relativa indicazione.

Art. 27 - LAVORO ECCEDENTE L’ORARIO E RIPOSI COMPENSATIVI

Per gli operatori non si ricorre, di norma, a prestazioni di lavoro oltre |’orario contrattualmente
previsto; quando se ne renda necessario il superamento, 1 medesimi operatori sono tenuti a prestare
la propria attivita, salvo giustificato motivo d’impedimento, anche oltre [’orario di lavoro stabilito,
entro il limite massimo delle 10 ore settimanali.

Il superamento dell’orario di lavoro degli operatori deve comunque essere autorizzato dal
Responsabile.

Le ore di lavoro prestate dagli operatori oltre I'orario normale non sono indennizzate con
maggiorazioni, ma danno luogo a permessi retribuiti di pari durata, da usufruire entro e non oltre i
due mesi successivi alla loro effettuazione (anche cumulando le ore); la mancata fruizione di
permessi, nel termine stabilito, non comporta il pagamento delle ore di lavoro straordinario.

I quadri sono tenuti a prestare la propria opera, salvo giustificato motivo d’impedimento, anche oltre
["orario di lavoro contrattuale, senza la facolta di compensare con permessi di pari durata o con altre
indennita diverse da quella stabilita dal presente CCNL.

Art. 28- ORARIO DI LAVORO FLESSIBILE

Al fine di far fronte alle esigenze organizzative e di servizio connesse alla “gestione appuntamenti”,
I’Istituto potra individuare, previo confronto di cui all’art. 10 del presente CCNL, fasce temporali di
flessibilita in entrata ed in uscita, anche nell’ambito della medesima giornata, ulteriori rispetto a
quelle previste dal vigente regime orario.

Le misure di maggiore flessibilita nell’articolazione oraria sono adoftate, tenendo conto delle

particolari situazioni di necessita personale e/o familiare degli operatori coinvolti, previo accordo tra
il diretto Responsabile ed il dipendente.
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Art. 29- REPERIBILITA

All‘istituto della reperibilita, durante le ore o le giornate non rientranti nell*orario ordinario di lavoro,
puo farsi ricorso soltanto per essenziali ed indifferibili necessita di servizio, riferite a settori di attivita
per i quali sia necessario assicurare la continuita dei servizi (Settore Informatica) e a cui non si possa
far fronte attraverso 1‘adozione di altre forme di articolazione dellorario.

La durata massima del periodo di reperibilita ¢ di 12 ore.

In caso di chiamata in servizio, 1°attivita prestata viene compensata con recupero orario oppure, su
richiesta del dipendente, con un’indennita di 15,00 euro qualora la prestazione venga effettuata il
sabato o la domenica.

Ciascun dipendente, di norma, non pud essere collocato in reperibilita per piu di sei volte nell’arco di
un mese e, entro tale limite, per non pit di due domeniche.

Art. 30 - ASSENZA PER MALATTIA

[ dipendente non in prova, assente per malattia, ha diritto alla conservazione del posto per un periodo
di diciotto mesi. Ai fini del raggiungimento di tale periodo, si sommano tutte le assenze per malattia
intervenute nei tre anni precedenti 1'ultimo episodio morboso in corso

Nel computo del periodo di comporto, non si tiene conto delle assenze dovute a patologie di
particolare gravita (malattia oncologica, sclerosi multipla, distrofia muscolare, sindrome da
immunodeficienza acquisita, trapianto di organi vitali, trattamenti dialitici per insufficienza renale
cronica e cirrosi epatica in fase di scompenso) e ad altre ad esse assimilabili anche in base a quanto
previsto da specifiche disposizioni di legge; in tali giornate al lavoratore compete l'intera retribuzione
mensile fissa e continuativa.

Superato il periodo previsto dal comma 1, al dipendente che ne faccia richiesta potra, previa
valutazione insindacabile della Presidenza, essere concesso di assentarsi per un ulteriore periodo di
18 mesi in caso di documentate patologie di particolare gravita anche non rientranti nelle ipotesi
previste dal comma 2. La sussistenza di tali patologie va attestata dal dipendente che ne faccia
richiesta tramite certificazione rilasciata dalle competenti strutture delle Aziende sanitarie locali o
dagli enti accreditati o, nei casi previsti, dalle strutture con competenze mediche delle pubbliche
amministrazioni.

I periodi di assenza per malattia, salvo quelli previsti dal comma 3 del presente articolo, non
interrompono la maturazione dell'anzianita di servizio a tutti gli effetti tranne per il requisito previsto
dei 36 mesi di effettivo servizio per il collocamento dal livello A.O al livello A.1 (art.54 c.1).

Sono fatte salve le vigenti disposizioni di legge a tutela degli affetti da TBC.
Il trattamento economico spettante al dipendente che si assenti per malattia (calcolato negli ultimi tre
anni dall’inizio deli’ultimo evento morboso), ¢ il seguente:

a) intera retribuzione mensile fissa e continuativa, per i primi 9 mesi di assenza;

b) 90 % della retribuzione di cui alla lettera "a" per i successivi 3 mesi di assenza;

c) 50 % della retribuzione di cui alla lettera "a" per gli ulteriori 6 mesi del periodo di conservazione
del posto previsto nel comma 1;

d) i periodi di assenza previsti dal comma 3, non sono retribuiti.



In caso di ricovero ospedaliero al dipendente compete l'intera retribuzione mensile fissa e
continuativa, sempre nei limiti dei 18 mesi di comporto previsti.

Ai fini della determinazione del trattamento economico spettante al lavoratore in caso di malattia, le
assenze dovute a day-hospital, al ricovero domiciliare certificato dalla Asl o da struttura sanitaria
competente, purché sostitutivo del ricovero ospedaliero o nei casi di day-surgery, day-service, pre-
ospedalizzazione e pre-ricovero ¢ quelle dovute a interventi chirurgici realizzati in regime
ambulatoriale per patologie rientranti nei LEA, sono equiparate a quelle dovute al ricovero
ospedaliero.

L’assenza per malattia o I’eventuale prosecuzione, salvo comprovato impedimento, deve essere
comunicata all’Ufficio di appartenenza tempestivamente e comunque all’inizio del proprio turno di
lavoro del giorno in cui si verifica.

11 dipendente & tenuto, in alternativa all’invio del certificato medico, a recapitare all’Ufficio di
appartenenza, il numero di protocollo identificativo del certificato inviato per via telematica dal
medico all'Inps entro due giorni dall’inizio della malattia o alla eventuale prosecuzione della stessa;
qualora il termine cada in un giorno festivo, esso ¢ prorogato al primo giorno lavorativo successivo.

Il dipendente che durante 1’assenza per malattia dimori in luogo diverso dalla residenza deve darne
tempestiva comunicazione all’ufficio competente indicando I’indirizzo di reperibilita.

Il dipendente, inoltre, & tenuto a garantire la reperibilita presso il domicilio comunicato per tutto il
periodo di malattia, compresi i giorni non lavorativi o festivi, nelle fasce di reperibilita previste dalla
normativa vigente.

Qualora il dipendente dovesse assentarsi negli orari previsti dalle fasce di reperibilitd per motivi
sanitari o per altri giustificati motivi ¢ tenuto a darne preventiva comunicazione al proprio
Responsabile.

In caso d’inadempienza a tali norme, l'assenza sard ritenuta ingiustificata e dara luogo all'applicazione
delle relative sanzioni disciplinari.

[.'Istituto si riserva di effettuare controlli sullo stato di salute dei dipendenti secondo le norme vigenti
in materia.

Art. 31 - ASSENZA PER INFORTUNIO

In caso d’infortunio sul lavoro o per causa di servizio, I’Istituto corrispondera al dipendente
infortunato 1’intero trattamento economico fino alla guarigione clinica, che dovra risultare dal
certificato medico definitivo di abilitazione alla ripresa del servizio (rilasciato dall’INAIL).

L’importo che il dipendente infortunato percepira - in base alle norme di legge o convenzionali ~
dall’Ente assicuratore o previdenziale sara computato in conto e fino alla concorrenza dell’intera
retribuzione di cui al precedente comma. L’interessato dovra presentare tempestivamente la relativa
documentazione contabile proveniente dagli stessi Enti.

Nel caso che dall’infortunio derivino gravi postumi invalidanti e il dipendente non sia pit in grado di
svolgere Pattivitd cui era addetto prima dell’infortunio, lo stesso sard adibito, nei limiti delle
possibilita, a mansioni confacenti con la sua diminuita capacita lavorativa.
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Art. 32- SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’

Al personale dipendente si applicano le vigenti disposizioni in materia di tutela e sostegno della
maternitd e della paternitd contenute nel D. Lgs. 151/2001, come modificato e integrato dalle
successive disposizioni di legge, con le specificazioni di cui al presente articolo.

Al dipendente assente nel periodo di congedo per maternitd e paternita,di cui agli artt. 16, 17, 27 bis
e 28 del D. Lgs. n. 151/2001 sara riconosciuta un’integrazione del trattamento corrisposto dall’Ente
previdenziale fino a garantire il 100% della retribuzione fissa mensile.

Dopo il periodo del congedo di maternita e paternita & riconosciuta a ciascun genitore, durante i primi
12 anni di vita del bambino, la facolta di astenersi dal lavoro secondo le modalita stabilite dall’art. 32
del d.lgs. 151/2001.

Per i primi 30 giorni del periodo di congedo parentale, computati complessivamente per entrambi i
genitori se dipendenti dell’ INAS CISL, fino al sesto anno di vita del bambino, € riconosciuto il 100%
della retribuzione anche in caso di fruizione frazionata.

[ periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianita di servizio e non comportano riduzione
di ferie, riposi e tredicesima mensilita.

Successivamente al congedo per maternita o paternita, di cui al comma 2 e fino al terzo anno di vita
di ciascun bambino, nei casi previsti dall’art. 47 del D. Lgs. n. 151/2001, ad uno solo dei genitori, se
entrambi dipendenti dell’INAS CISL, ¢ riconosciuto il diritto ad assenze retribuite per un massimo
di 15 giorni all’anno.

Paternita

Il congedo di paternita obbligatorio di cui all’art. 27 bis del d.lgs. 151/2001 ¢ fruibile dal padre dai
due mesi precedenti la data presunta del parto ed entro il quinto mese di vita del bambino (o
dall’ingresso in famiglia/Italia in caso di adozioni o affidamenti nazionali/internazionali). Tale
congedo fruibile dal padre anche durante il congedo di maternita della madre lavoratrice si configura
come un diritto autonomo e pertanto € aggiuntivo a quello della madre e spetta comunque
indipendentemente dal diritto della madre al proprio congedo di maternita.

Congedo parentale a ore

In attuazione delle previsioni dell‘art. 32, comma I-bis, del D. Lgs. 151/2001, inserito dall‘art. ], ¢.339,
lett. {a della L. 228/2012, i genitori lavoratori, anche adottivi o affidatari, con rapporto di lavoro sia
a tempo pieno sia a tempo parziale possono fruire, anche su base oraria, dei periodi di congedo
parentale, in applicazione delle disposizioni contenute ai commi | e 2 del medesimo articolo 32.

1 criteri di calcolo della base oraria e 1°equiparazione del monte ore alla singola giormata lavorativa ai
fini della fruizione su base oraria sono quelli indicati nel presente CCNL.

La fruizione a ore deve essere almeno pari a un‘ora e non pud superare la meta dell’orario giornaliero
“contrattuale” del mese precedente I’inizio del congedo (es. per un full time 37/5 = 7,40/2 = 3,70, per
un PT 30 ore 30/5 = 6/2 =3).

L’utilizzo a ore & incompatibile con I’uso nella stessa giornata di altri permessi giomalieri (previsti
dal D. Lgs. 151/2001); I’utilizzo a ore deve essere richiesto al datore di lavoro con un preavviso di
almeno due giorni, mentre in caso di utilizzo a giorni il preavviso ¢ di 5 giorni, salvo i casi di oggettiva

impossibilita.
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Sospensione congedo di maternita (post partum)

E possibile per la madre sospendere il congedo di maternita (post partum), in caso di ricovero del
neonato in una struttura pubblica o privata, previa produzione di un’attestazione medica che dichiari
la compatibilita del suo stato di salute con la ripresa dell attivita lavorativa. Il diritto alla sospensione
del congedo pud essere esercitato una sola volta per ogni figlio.

Art. 33 - CONGEDO MATRIMONIALE - UNIONI CIVILI

In caso di matrimonio o unione civile spetta al dipendente non in prova, un congedo di 15 giorni
consecutivi di calendario.

Il periodo di godimento del congedo inizia in occasione del matrimonio o dell’unione civile; qualora,
per inderogabili esigenze di servizio o personali (previo assenso del diretto Responsabile), il
dipendente non possa fruirne nei tempi indicati, il periodo di congedo potra essere differito di 30
giorni dalla data di matrimonio o unione civile.

Tale congedo non potra essere considerato quale periodo di ferie o di preavviso di licenziamento; la
richiesta del congedo deve essere avanzata con un anticipo di almeno 15 giorni dal suo inizio.

Art. 34 — ASPETTATIVA E CONGEDO STRAORDINARIO PER MOTIVI DI FAMIGLIA
O PERSONALE

Il dipendente, per giustificati motivi personali o familiari, puo richiedere 1‘aspettativa non retribuita
per un periodo non eccedente la durata di 9 (nove) mesi.

La richiesta di aspettativa va trasmessa, corredata dal parere espresso dai Responsabili, alla
Presidenza che si riserva la facolta di concederla entro 30 giorni dalla data di presentazione della
domanda.

Pit periodi di aspettativa, intervallati da un periodo di ripresa lavorativa di almeno 3 mesi, non
possono superare la durata massima di due anni (730 giorni di calendario) nel quinquennio.

[ periodi trascorsi in aspettativa non retribuita non sono computabili ai fini dell‘incremento del
trattamento di fine rapporto, delle mensilita differite, delle ferie, degli aumenti periodici di stipendio
e degli istituti collegati alla presenza effettiva in servizio.

Qualora il dipendente non riprenda il servizio al termine del periodo di aspettativa, il rapporto di
lavoro si risolve automaticamente. Il mancato rientro in servizio, in assenza di ulteriori comunicazioni
da parte del dipendente, sara considerato quale manifestazione di volonta di dimissioni, senza
preavviso.

Al dipendente spetta un congedo non retribuito per un periodo non superiore a 2 anni, continuativo o
frazionato, in presenza di gravi e documentati motivi familiari e/o personali, cosi come disposto dalla
vigente normativa regolante la materia (art. 4, comma 2 e ss., L. 53/2000).

Se necessario, per ’operatore che rientri dal periodo di aspettativa o congedo, sard prevista la
partecipazione a un percorso di formazione specifico, al fine di favorirne il reinserimento nell’attivita



lavorativa.

Art, 35 - ASPETTATIVA PER CARICHE PUBBLICHE E SINDACALI

[.’aspettativa per cariche pubbliche e sindacali fa riferimento alle norme di legge che regolano la
materia; il periodo di aspettativa non retribuita per le cariche di cui sopra non sard utile alla
maturazione del trattamento di fine rapporto.

Al termine del periodo di aspettativa il dipendente rientrera in servizio con il livello retributivo in
essere al momento della collocazione in aspettativa.

Art. 36 - PERMESSI PER IL DIRITTO ALLO STUDIO

Per gli operatori studenti si applica quanto previsto dall‘art.10 della L. 300/70; agli studenti
universitari sard concesso un giorno di permesso retribuito per ogni esame sostenuto e adeguatamente
documentato. Per gli esami e la discussione per il diploma di scuola superiore, universitario o di
laurea, dottorati e master i giorni di permesso retribuiti sono elevati a quattro.

Su autorizzazione preventiva detla Presidenza, possono essere concessi permessi per la frequenza di
corsi di formazione esterni funzionali all’acquisizione di competenze utili allo svolgimento
dell’attivita di servizio.

Oltre a quanto previsto dalla normativa vigente, come sopra indicato, la Presidenza pud concedere, a
richiesta dell’interessato, permessi non retribuiti sino a un massimo di 20 giorni nell’anno civile,
previa verifica, da parte del diretto Responsabile, delle esigenze organizzative della struttura di
provenienza del richiedente i permessi.

Art. 37 - ALTRI PERMESSI

Al dipendente vengono riconosciuti permessi che devono essere preventivamente autorizzati dal
diretto responsabile per:

a. Decesso grave infermita: il dipendente ha diritto ad assentarsi per il decesso o per
documentata grave infermita del coniuge, di un parente entro il secondo grado o di un affine
di primo grado, in ragione di tre giorni all‘anno per evento, ai sensi dell‘articolo 4, comma 1,
della legge 8 marzo 2000, n. 53. Il permesso per lutto pud essere fruito entro sette giorni
lavorativi dal decesso.

b. Visite mediche: se debitamente documentate potranno dar origine ad un numero massimo di
20 ore annue di permessi retribuiti, comprensive anche dei tempi di percorrenza da e per la
sede di lavoro; eventuali ore eccedenti incideranno sul monte ore dei permessi personali di
cui alla lettera e . Le ore di permesso possono essere cumulate per I’intera durata della giornata
lavorativa. Qualora le ragioni diagnostiche e terapeutiche siano di particolare gravita, come
previsto dall’art. 29, i permessi non hanno un limite massimo. Le ore di permesso retribuito
sono utilizzabili anche per [‘espletamento di visite, terapie, prestazioni specialistiche o esami
diagnostici dei figli minori dei dipendenti. f
[ permessi saranno giustificati in presenza di attestazione rilasciata dal professionista o dalla
struttura sanitaria presso cui si ¢ svolto I’accertamento diagnostico.
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¢. Permesso tribunale: al dipendente convocato a deporre in procedimenti penali o civili €
garantito un permesso retribuito solo nel caso in cui la testimonianza venga resa nell’interesse
del datore di lavoro; al permesso deve seguire idonea certificazione (convocazione
deli’ Ufficio Giudiziario o dichiarazione, che attesti I’avvenuta deposizione).

d. Permesso elettorale: tutti i dipendenti che siano stati nominati presidente, segretario,
scrutatore, rappresentante di lista o di gruppo presso seggi elettorali in occasione di qualsiasi
tipo di consultazione (compresi i referendum e le elezioni europee), hanno diritto di assentarsi
dal lavoro per il periodo corrispondente alla durata delle operazioni; i giorni di assenza sono
considerati dalla legge, a tutti gli effetti, giorni di attivita lavorativa.

Qualora si tratti di giorni festivi (domenica) o non lavorativi (sabato), gli stessi saranno
recuperati con una giornata di riposo compensativo ciascuno; il riposo compensativo deve
essere goduto entro 1 successivi 10 giorni lavorativi.

e. Permessi personali: il dipendente, compatibilmente con le esigenze di servizio, puo richiedere
brevi permessi orari per un massimo di tre ore per motivi personali, da recuperare entro il
mese successivo.

Nei confronti dei dipendenti che si trovino nelle condizioni descritte dalla L.104/1992 trovano
applicazione le agevolazioni di cui all’art. 33 e ss.mm. ii. della legge medesima.

[ dipendenti nelle condizioni di cui all‘art. 42 del D. Lgs. n. 151/2001, come modificato dall‘art. 4
del D. Lgs. n. 119/2011, hanno diritto, ai sensi di quanto stabilito dalle citate disposizioni, ad un
congedo retribuito per un massimo di due anni per 1°assistenza di soggetti portatori di handicap in
situazione di gravita.

[ permessi personali di cui alla lettera ), non possono essere fruiti nella stessa giornata
consecutivamente ad altre tipologie di permessi fruibili ad ore, previsti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva, nonché con i riposi compensativi di maggiori prestazioni lavorative fruiti ad
ore.

Fanno eccezione i permessi di cui all’art. 33 della legge n. 104/1992 e i permessi e congedi disciplinati
dal decreto legislativo n.151/2001;

La lavoratrice, inserita nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, debitamente
certificati, ai sensi dell‘art. 24 del D. Lgs. n. 80/2015, ha diritto ad astenersi dal lavoro, per motivi
connessi a tali percorsi, per un periodo di congedo di 90 giorni lavorativi, da fruire, su base oraria o
giornaliera, nell‘arco temporale di tre anni decorrenti dalla data di inizio del percorso di protezione
certificato. Il trattamento economico spettante alla lavoratrice & quello previsto dall‘art. 31, c.1 del
presente CCNL.

Per la tutela delle lavoratrici e dei lavoratori in posizione svantaggiata (diversamente abili, alcolisti,
tossicodipendenti, sieropositivi e malati di aids) si applicano le normative di legge.

Art. 38 - FERIE

Al personale assunto spetta un periodo di ferie interamente retribuito, in caso di prestazione lavorativa
articolata su cinque giorni settimanali, pari a:

n. 24 giorni lavorativi con meno di cinque anni di anzianita di servizio;



n. 27 giorni lavorativi da cinque a dieci anni di anzianita di servizio;
n. 30 giorni lavorativi con piu di dieci anni di anzianita di servizio.

Restano salve le previgenti disposizioni previste in materia per il personale assunto fino al 31 maggio
2011.

Le ferie devono essere utilizzate entro il 31 dicembre di ogni anno e comunque non oltre il termine
del 31 maggio dell‘anno successivo.

Il Responsabile della Struttura (Nazionale, Regionale e Territoriale) cura la predisposizione del piano
ferie concordandolo, ove possibile, con gli interessati.

Il riposo annuale deve avere carattere continuativo (almeno tre settimane e comunque non inferiore a
2 settimane) e va fruito nei mesi estivi (periodo 1/6 - 30/9).

Nelle due settimane a cavallo di Ferragosto, salvo motivate e valide esigenze organizzative locali, le
Sedi restano chiuse; per inderogabili esigenze di servizio, il dipendente pud essere richiamato prima
della scadenza del periodo feriale, salvo completarne la durata entro il mese di maggio dell*anno
SUCCESSIVO.

Nel caso in cui I’orario sia articolato su sei giorni settimanali i periodi di cui al primo capoverso sono
moltiplicati per il coefficiente 1,20; qualora I’orario di lavoro sia invece concentrato su meno di
cinque giorni alla settimana, gli stessi numeri di giorni di ferie verranno divisi in misura
proporzionale.

In caso di assunzione ¢ di risoluzione del rapporto di lavoro nel corso dell*anno, il dipendente ha
diritto alle ferie in proporzione ai mesi di servizio prestato.

11 dipendente, incluso quello che presta la propria attivita in regime di lavoro agile e/o da remotos; ha
facolta di fruire dei giorni di ferie maturati anche nella misura di “mezza giornata”.

Art. 39 - FERIE SOLIDALI

Ferma restando I‘irrinunciabilita al godimento delle ferie nella misura stabilita dal D. Lgs. 66/2003,
i dipendenti dell’lstituto possono donare volontariamente ad altri colleghi che ne abbiano fatto
richiesta, le ferie maturate eccedenti la misura di quattro settimane annue, attingendo al proprio monte
ferie.

[ soggetti e i limiti massimi di fruizione di ferie solidali sono quelli di seguito riportati:

» dipendenti per assistenza a figli minorenni che, per le particolari condizioni di salute,
necessitino di cure costanti, prescritte da certificazione rilasciata esclusivamente da struttura
sanitaria pubblica, nella misura massima di 10 giornate di ferie;

» dipendenti che abbiano gia usufruito di tutto il congedo parentale indennizzato per assistere i
figli minori fino a 12 anni, in caso di malattia o di interruzione del servizio di asilo nido o del
servizio scolastico di ogni ordine e grado, nella misura massima di 10 giornate di ferie, con
priorita per le famiglie mono-genitoriali;

» dipendenti portatori di handicap non grave, riconosciuto dalla Commissione medica di cui
all’art. 4 della L. 104/92, o invalidi ai sensi della L. 222/84, o in particolari € comprovate
condizioni psicofisiche, per assistere i figli minori fino a 12 anni in caso di malattia, nella
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misura massima di 10 giornate di ferie, in aggiunta ai congedi gid previsti dalla normativa
vigente, con priorita per le famiglie mono-genitoriali;
dipendenti con necessita di assistere il coniuge, il convivente, i figli e gli altri familiari conviventi
senza possibilita alternativa di assistenza che accedano a programmi terapeutici e/o di riabilitazione
per tossicodipendenza, nella misura massima di 5 giornate.

Art, 40- GIORNI FESTIVI
Fatte salve le disposizioni di legge vigenti in materia, sono considerati giorni festivi:

tutte le domeniche;

il 1° gennaio,

il 6 gennaio;

il lunedi dell‘ Angelo;

il 25 apriie - giorno della Liberazione;

il 1° maggio - festa del Lavoro;

il 2 giugno - festa della Repubblica;

il 15 agosto — giorno dell* Assunzione della Beata Vergine Maria;
il 1° novembre - festa d’Ognissanti;

1°8 dicembre - giorno dell‘Immacolata Concezione;
i1 25 dicembre - giorno del Santo Natale;

il 26 dicembre - giorno di Santo Stefano;

il giorno del Santo Patrono.

Per il giorno del Santo Patrono del luogo ove il dipendente ha la sua sede di lavoro principale (sede
ove presta pit ore di servizio o di cui ¢ Responsabile), la segnalazione viene fatta dal dipendente
stesso tramite I’inserimento del giustificativo di assenza sul proprio calendario mensile
presenze/assenze.,

Le festivita che cadono di domenica o in altro giorno festivo vengono retribuite anch’esse con 1/22
della retribuzione fissa mensile o su richiesta del dipendente trasformate in riposi compensativi o
monetizzate nel Fondo Welfare.

Art. 41- FESTIVITA SOPPRESSE

Il valore economico delle festivita soppresse del 19 marzo e del 4 novembre sara messo a disposizione
del dipendente sotto forma di credito in welfare aziendale.

Art. 42 - TRASFERIMENTI

I.a Presidenza per esigenze tecniche, organizzative, produttive, funzionali € comunque per esigenze
di servizio, puo trasferire il dipendente ad altra Struttura territoriale diversa da quella in cui presta
servizio. Lo spostamento definitivo e senza limiti di durata del dipendente ad altro luogo di lavoro
configura ipotesi di trasferimento, che pud essere disposto unicamente per comprovate ragioni
tecniche, organizzative e produttive; nel disporre il trasferimento |’ Istituto terra conto delle condizioni
personali e familiari del dipendente interessato. . ‘E/‘
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Il trasferimento deve essere comunicato in forma scritta, indicando le motivazioni per le quali &
disposto, con un preavviso di norma non inferiore a 15 giorni, ovvero a 30 nei confronti del
dipendente con famiglia a carico, nei casi di trasferimento con spostamento entro i 60 km; non
inferiore a 30 giorni, ovvero a 45 giorni nei confronti del dipendente con famiglia a carico, nei casi
di trasterimento con spostamento oltre i 60 km.

Al dipendente trasferito da una Struttura territoriale a un’altra che disti oltre 60 km, spetta una speciale
indennita costituita da tre mensilita aggiuntive da erogarsi “wng tantum” al momento del
trasferimento; qualora il trasferimento comporti il cambio di residenza, oltre alle tre mensilita
aggiuntive, ¢ dovuto il rimborso delle spese di viaggio per sé e la famiglia e di trasporto delle
masserizie con un massimo di euro 6.000,00 lordi.

Il trasferimento ad altra sede lavorativa, richiesto dal dipendente, sara oggetto di valutazione dei
Responsabili delle sedi coinvolte, in termini di costi del personale, bilancio economico e
organizzazione delle Strutture.

Art, 43 — INCOMPATIBILITA’

Le incompatibilita con il rapporto d’impiego con |‘Istituto sono quelle previste dallo Statuto, fatte
salve le norme di legge in materia.

Art. 44 - DOVERI DEI DIPENDENTI

Il dipendente deve osservare tutte le norme del presente CCNL, le istruzioni e le disposizioni impartite
dall’Istituto e dai Responsabili nelle sue varie articolazioni gerarchiche; il dipendente, inoltre, deve
osservare rigorosamente il segreto d‘ufficio.

Al fine di garantire I’erogazione di un servizio qualitativamente migliore, il dipendente deve in
particolare:

- collaborare con diligenza, osservando le norme del presente CCNL, le disposizioni per
P’esecuzione e la disciplina del lavoro impartite dall’Istituto ¢ dai Responsabili nelle sue varie
articolazioni gerarchiche, anche in relazione alle norme vigenti in materia di sicurezza e di
ambiente di lavoro;

- ricevere, ritirare e prendere visione di ogni comunicazione, anche elettronica, a lui inviata da parte
dell’Istituto e dai Responsabili;

- rispettare rigorosamente il segreto d’ufficio, con particolare attenzione e cura alla conservazione
dei dati personali e sensibili degli utenti;

- non utilizzare a fini privati le informazioni di cui disponga per ragioni d’ufficio;

- non utilizzare i mezzi di telecomunicazione o quanto di proprieta o in uso dell’Istituto per ragioni
che non siano di servizio;

- rispettare I’orario di lavoro, adempiere alle formalita previste per la rilevazione delle presenze e
non assentarsi dal luogo di lavoro senza la preventiva e formale autorizzazione del proprio
Responsabile;

- adempiere agli obblighi formativi;

- durante I’orario di lavoro, mantenere nei rapporti interpersonali con gli altri colleghi e con gli
utenti una condotta uniformata ai principi di correttezza, astenendosi dall’assumere
comportamenti lesivi della dignita della persona;

- eseguire le disposizioni inerenti all’espletamento delle proprie funzioni o mansioni che siano
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assegnate ¢ impartite dai Responsabili;

- wvigilare sul corretto espletamento dell’attivita del personale subordinato ove tale compito rientri
nelle proprie responsabilita, segnalando tempestivamente agli Uffici centrali competenti, ogni
irregolarita od omissione;

- avere cura dei locali, mobili, oggetti, macchinari affidati;

- non chiedere né accettare, a qualsiasi titolo, compensi o altre utilitd in connessione con ’attivita
lavorativa;

- comunicare tempestivamente al Responsabile della propria struttura ogni variazione di residenza
e/o domicilio indirizzo e numero telefonico;

- in caso di malattia, dare tempestivo avviso (nella giornata stessa) al proprio Responsabile, salvo
comprovato impedimento;

- in caso di malattia, dare tempestivo avviso al proprio Responsabile o a chi ne fa le veci, qualora
debba assentarsi durante |’orario di reperibilita con comprovate e urgenti necessita;

- astenersi dall’espletare, direttamente o per interposta persona, anche fuori dall’orario di lavoro,
mansioni e attivita - a titolo gratuito od oneroso - che siano in contrasto con I’obbligo di fedelta
di cui all’art. 2105 c.c. 0 comunque in concorrenza o in conflitto con gli interessi dell’Istituto;

- sottoporsi alla visita periodica obbligatoria ai sensi del D.Lgs 81/08.

Art. 45 - PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI
I provvedimenti disciplinari, nel rispetto del principio di gradualita, sono:

richiamo scritto;

multa non superiore a quattro ore di retribuzione;

sospensione dal servizio e dalla retribuzione, fino a un massimo di cinque giorni;
licenziamento per giusta causa o per giustificato motivo.

Per i provvedimenti di cui sopra, la Presidenza svolgera la preventiva istruttoria e assumera le
decisioni conseguenti.

Nessun provvedimento disciplinare pud essere adottato senza aver preventivamente contestato
all‘interessato [‘addebito e senza averlo sentito a sua difesa, secondo quanto previsto dalla legge.

I provvedimenti disciplinari sono assunti in relazione alla gravita dei fatti commessi, senza riguardo
all‘ordine sopraelencato, tenendo presente la condotta abituale e I°'eventuale recidivita.
Durante ’intera procedura disciplinare, I’operatore pud essere assistito a sua richiesta dalla RSA.

Al fine di dare trasparenza e univocita ai provvedimenti di cui sopra, la Presidenza provvedera a
notificare a tutti gli operatori ¢ i quadri dell’Istituto la casistica in cui ricorrono i singoli
provvedimenti.

A. RICHIAMO SCRITTO
Si applica la sanzione disciplinare del “richiamo scritto” al dipendente che:

1. non osservi le disposizioni di servizio;

2. non rispetti I‘orario di lavoro o le formalita previste per la rilevazione e il controllo delle
presenze;

3. non provveda a comunicare il motivo deli‘assenza entro il medesimo giorno in cui la stessa si
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B.

verifica, salvo casi di comprovata forza maggiore;

esegua la prestazione lavorativa con scarsa diligenza;

non sia disponibile a frequentare le attivita formative alle quali ¢ destinato;

contravvenga ai divieto di fumare in ufficio o in luoghi aperti al pubblico;

non abbia cura dei locali e/o dei beni mobili o strumenti a lui affidati e/o adoperi
negligentemente quelli di cui gli ¢ consentito 1‘uso o se ne avvalga abusivamente anche per
finalita personali;

durante {‘orario di lavoro, nei locali di lavoro o in situazioni connesse alla attivita lavorativa,
tenga un comportamento scorretto anche nei confronti dei colleghi e degli utenti;

si presenti al lavoro o si trovi durante [°orario di servizio in stato di alterazione psico-fisica a
lui imputabile;

in assenza di situazioni oggettive di pericolo, non osservi le norme sulla sicurezza portate a
sua conoscenza.

MULTA NON SUPERIORE A 4 ORE DI RETRIBUZIONE

Si applica la sanzione disciplinare della multa non superiore a 4 ore di retribuzione:

1.

S
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per recidiva entro 1 anno dall‘applicazione della sanzione per uno dei casi previsti per il
richiamo scritto di cui al precedente punto;

per assenza arbitraria/ingiustificata non superiore a 2 giorni lavorativi consecutivi;

per incuria nel trattamento dei dati personali e sensibili degli utenti;

per tolleranza di irregolarita di servizio, di atti di indisciplina o di contegno non corretto da
parte del personale gerarchicamente subordinato;

per inosservanza dei doveri o degli obblighi di servizio da cui derivi un danno patrimoniale
all’Istituto;

per sottrazione di materiale o beni strumentali di modesto valore;

per comportamento che, in caso di assenza per malattia, non consenta il controllo medico
disposto dall’[stituto o dall’Ente previdenziale.

SOSPENSIONE DAL SERVIZIO E DELLA RETRIBUZIONE FINO A UN MASSIMO
DI 10 GIORNI

Si applica la sanzione disciplinare della sospensione dal servizio e della retribuzione, fino a un
massimo di 10 giorni:

1.

(S

2

.

per particolare gravita o recidiva, entro 1 anno dall‘applicazione della sanzione per uno dei
casi previsti per la multa non superiore a 4 ore di retribuzione di cui al precedente punto;

per simulazione di malattia o di altri impedimenti, per non assolvere agli obblighi di servizio;
per assenza arbitraria/ingiustificata da 3 a 5 giomi lavorativi consecutivi;

per ingiustificato ritardo nel trasferimento disposto per esigenze di servizio quando lo stesso
ritardo non superi 1 5 giorni;

per inosservanza del dovere di segretezza;

per rifiuto di testimonianza o per testimonianza falsa o reticente nell’ambito del procedimento
disciplinare;

per rifiuto di eseguire ordini concernenti obblighi di servizio;

per il compimento, in servizio, di atti dai quali sia derivato un vantaggio per sé o un danno
per I’lstituto;

per mancanze che abbiano arrecato pregiudizio alla sicurezza del servizio, con danno alle cose
sia dell’Istituto che di terzi, oppure con danno non grave alle persone;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

D.

per rifiuto di assoggettarsi, secondo le norme di legge vigenti, a visite personali disposte a
tutela del patrimonio e di quanto dall’Istituto & affidato;

per atti, comportamenti o molestie che siano lesivi della dignita della persona anche in ragione
della condizione di genere;

per minacce o ingiurie gravi verso altri addetti dell’Istituto, o per gravi manifestazioni
calunniose o diffamatorie;

in genere, per qualsiasi negligenza o inosservanza di leggi o regolamenti o degli obblighi di
servizio deliberatamente commesse, anche per procurare indebiti vantaggi a sé o a terzi,
ancorché |*effetto voluto non si sia verificato ¢ sempre che la mancanza non abbia carattere
di particolare gravita, altrimenti sanzionabile;

per atti o comportamenti che producano interruzione o turbativa nella regolaritd o nella
continuita del servizio o per volontario abbandono del servizio medesimo;

per aver impartito ordini al personale subordinato che risuitino contrari a leggi, regolamenti o
disposizioni contrattuali;

per utilizzo dell’impiego al fine di trarre illecito profitto per sé o per altri.

LICENZIAMENTO PER GIUSTIFICATO MOTIVO SOGGETTIVO

Si applica la sanzione disciplinare del licenziamento per giustificato motivo soggettivo con preavviso,
per una delle seguenti mancanze:

l.
2.

R

E.

per recidiva plurima, nell‘anno, nelle mancanze previste nel precedente punto;

per essere sotto il constatato e reiterato effetto di sostanze alcoliche o stupefacenti durante il
servizio;

per irregolarita, trascuratezza o negligenza, ovvero per inosservanza di leggi o di regolamenti
o degli obblighi di servizio dalle quali sia derivato pregiudizio alla sicurezza e alla regolarita
del servizio con gravi danni all’Istituto o a terzi o, anche, con gravi danni alle persone;

per manifesta negligenza e colpa grave nello svolgimento delle attivitd di consulenza e
assistenza che arrechi danno patrimoniale all’Istituto;

per rifiuto nel trasferimento disposto per esigenze di servizio;

per assenza arbitraria/ingiustificata dal servizio superiore ai 5 giorni lavorativi consecutivi;
per ingiustificato ritardo, oltre i 5 giorni, nel trasferimento disposto per esigenze di servizio;
per ogni altra mancanza di equivalente gravita.

LICENZIAMENTO PER GIUSTA CAUSA

Si applica la sanzione disciplinare del licenziamento per giusta causa senza preavviso, per una delle
seguenti mancanze:

l.

(9%

per illecito uso, manomissione, distrazione o sottrazione di somme, o beni di spettanza o di
pertinenza dell’Istituto o da esso affidati o per connivente tolleranza di abusi commessi da
dipendenti o da terzi;

per aver percepito somme indebite dall’utenza, a danno dellutenza o per aver accettato
compensi o per qualsiasi partecipazione a benefici ottenuti o auspicati, in relazione ad atti
trattati per ragioni d*ufficio;

per inosservanza del dovere di segretezza che abbia arrecato danni all’[stituto;

per violazioni dolose di leggi o regolamenti o dei doveri di ufficio che possano arrecare o
abbiano arrecato forte pregiudizio all’[stituto o a terzi,

per aver, a qualsiasi titolo, dolosamente alterato, falsificato o sottratto documenti, registri o
atti dell’Istituto o a esso affidati;



6. per essersi recidivamente reso colpevole, negli ambienti di lavoro, di vie di fatto contro altri
dipendenti o terzi, anche per motivi non attinenti al servizio;

7. per aver intenzionalmente provocato o partecipato a disordini, tumulti, violenze in servizio o
comunque nell‘ambito dell‘ufficio;

8. peraver svolto anche fuori dell‘orario di lavoro, mansioni e attivita a titolo gratuito od oneroso
che siano in concorrenza e in contrasto con gli interessi dell’ Istituto;

9. per condanna passata in giudicato per condotta commessa non in connessione con lo
svolgimento del rapporto di lavoro, quando i fatti costituenti reato possano comunque
assumere rilievo ai fini della lesione del rapporto fiduciario;

10. per qualsiasi condanna che comporti l*interdizione perpetua dai pubblici uffici;

11. quando sia accertato che I‘impiego sia stato conseguito mediante la produzione di documenti
falsi o viziati da invalidita non sanabile e, comunque, con mezzi fraudolenti;

12. in genere per fatti o atti dolosi, anche nei confronti di terzi, compiuti in connessione con il
rapporto di lavoro, di gravita tale da non consentire la prosecuzione del rapporto di lavoro;

13. per ogni altra mancanza di equivalente gravita.

Art. 46 - SOSPENSIONE CAUTELATIVA

Il dipendente che sia colpito da misura restrittiva della libertd personale & sospeso d’ufficio dal
servizio con privazione della retribuzione per la durata dello stato di detenzione o dello stato
restrittivo della liberta.

L’Istituto, ai sensi del presente articolo, cessato lo stato di restrizione della liberta personale, pud
prolungare il periodo di sospensione del dipendente, fino alla sentenza definitiva, alle medesime
condizioni previste dal presente articolo.

[l dipendente puo essere sospeso dal servizio, con privazione della retribuzione, anche nel caso in cui
venga sottoposto a procedimento penale, che non comporti la restrizione della liberta personale,
quando sia stato rinviato a giudizio per fatti direttamente attinenti al rapporto di lavoro o, comunque,
per fatti tali da comportare, se accertati, I’applicazione della sanzione del licenziamento ai sensi del
presente CCNL.

Durante la sospensione cautelativa, ghi organi centrali dell‘Istituto, considerato il tipo di reato e le
particolari condizioni familiari, potranno discrezionalmente stabilire 1‘erogazione al dipendente di
parte della retribuzione, fino al massimo dell80%, fissandone anche il periodo di godimento.

Nel caso in cui il dipendente riprenda servizio per revoca del procedimento di sospensione, o per
sentenza definitiva di assoluzione, quanto corrisposto ai sensi del precedente comma viene
conguagliato con quanto sarebbe spettato a seguito della normale attivita lavorativa.

Art. 47 - SOSPENSIONE CAUTELARE RETRIBUITA

L’Istituto, laddove riscontri la necessita di espletare accertamenti sui fatti addebitabili al dipendente
a titolo di infrazione disciplinare, pud disporre, in ipotesi di particolare gravita, I’assegnazione
provvisoria del dipendente ad altro ufficio o la sospensione cautelare temporanea dal servizio per il
periodo di tempo strettamente necessario con corresponsione della retribuzione.

Il periodo di sospensione cautelare dal servizio € considerato a tutti gli effetti quale servizio prestato.
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Art. 48 - APPLICAZIONE DELLE SANZIONI

[l comportamento commissivo o omissivo, che abbia avuto una qualunque conseguenza a danno degli
utenti viene considerato un’aggravante ai fini dell’applicazione della sanzione disciplinare.

Al dipendente responsabile di piu mancanze compiute con un’unica azione od omissione e con piu
azioni od omissioni tra loro collegate ¢ accertate con un unico procedimento, ¢ applicabile la sanzione
prevista per la mancanza piu grave se le suddette infraziont sono punite con sanzioni di diversa
gravita,

Art. 49 - DEVOLUZIONE DELLE RITENUTE PER MULTE

L¢importo delle ritenute per multe sara introitato nel bilancio dell’Istituto e destinato per le attivita
sociali.

Art 50 - PROCEDIMENTO DISCIPLINARE

L’Istituto non puod adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del dipendente senza
avergli preventivamente contestato per iscritto ’addebito e averlo sentito a sua difesa.

La contestazione delle infrazioni che danno luogo all’irrogazione delle sanzioni deve essere
tempestiva (tenuto conto della natura dell’addebito e dei tempi tecnici necessari per lo svolgersi
deli’istruttoria) € puntuale (con precisa indicazione del fatto addebitato, delle sue circostanze e del
tempo in cui si sarebbe verificato), in modo da consentire al dipendente di esercitare compiutamente
il diritto di difesa nel rispetto della Legge n. 300/70.

[ provvedimenti disciplinari non potranno essere adottati prima che siano trascorsi cinque giorni dal
ricevimento della contestazione; entro lo stesso termine il dipendente pud presentare le sue
giustificazioni.

Il dipendente pud farsi assistere da un rappresentante sindacale cui aderisce o conferisce mandato.

Il dipendente colpito da provvedimento disciplinare, che intenda impugnare la legittimita del
provvedimento stesso, pud avvalersi delle procedure di conciliazione previste dall‘art. 7, L. 300/70.

Art. 51 - EFFETTO LEGALE DEI PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

Il licenziamento disciplinare ha effetto dal momento in cui il dipendente riceve la relativa
comunicazione.

Quando alla sospensione segua il licenziamento disciplinare, il provvedimento ha effetto dal
momento in cui il dipendente ¢ stato sospeso dal servizio.

L*Istituto avra sempre il diritto di rivalersi, in base alle norme di legge, anche per i danni subiti dal
comportamento de! dipendente su quanto compete, a qualsiasi titolo, allo stesso dipendente licenziato.

L’applicazione di sanzioni disciplinari, superiori al richiamo scritto, pud produrre effetti sul
riconoscimento del premio di produttivita, nonché ai fini della progressione di carriera.
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Non pud in nessun caso tenersi conto delle sanzioni disciplinari, nemmeno ai fini della recidiva,
quando siano decorsi due anni dalla loro irrogazione.

CAPO 1V - CONCILIAZIONE VITA-LAVORO

Art 52 - LAVORO AGILE E DA REMOTO

L’evoluzione tecnologica rende possibile adottare soluzioni organizzative utili a favorire nuove forme
di flessibilita della prestazione lavorativa capaci di realizzare un adeguato equilibrio tra gli obiettivi
di efficienza e produttivita dell’[stituto e le esigenze personali e familiari dei dipendenti.

E intendimento delle Parti sostenere il diffondersi di modelli organizzativi che favoriscano la

conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, determinando altresi favorevoli impatti ambientali e sulla
mobilita delle persone.

Le parti, nel richiamare quanto indicato in materia dalla L. 81/2017 (artt. 18-24) e s.m.i. e fatto salvo
quanto di seguito convenuto con particolare riferimento alle modalita di esecuzione della prestazione
lavorativa da remoto, intendono promuovere e regolamentare il Lavoro Agile (c.d. Smart Working)
¢ da remoto.

Costituzione del rapporto e modalita di svolgimento

Il ricorso al lavoro agile avviene su basa volontaria compatibilmente con le esigenze tecniche,
organizzative e produttive dell’Istituto, ferme restando le prioritd previste dalla legge e dalla
contrattazione integrativa nazionale; e tenuto conto delle condizioni personali e familiari delle
lavoratrici/lavoratori.

L’attivita lavorativa in modalita agile puo essere prestata secondo le modalita previste dalle norme
vigenti.

L attivita lavorativa eseguita da remoto pud essere prestata:

¢ altra sede dell’[stituto, che deve essere adeguatamente attrezzata e idonea a tutelare la dignita,
la salute e la sicurezza di lavoratrici ¢ lavoratori;

¢ residenza privata/domicilio della lavoratrice e del lavoratore;

o altro luogo stabilito dalle parti o indicato dalla lavoratrice/lavoratore e preventivamente
autorizzato dal datore di lavoro.

La prestazione lavorativa in modalitd agile e da remoto, si effettua entro i limiti di durata dell‘orario
giornaliero e settimanale previsti dal CCNL, nel rispetto delle regole in materia di pause e riposi.

La lavoratrice/lavoratore, nel corso della prestazione in lavoro agile e da remoto, dovrd essere
contattabile durante il proprio orario di lavoro; eventuali impedimenti tecnici allo svolgimento
dell‘attivita lavorativa in modalita agile dovranno essere tempestivamente comunicati al proprio
Responsabile, che indichera le soluzioni operative da adottare.

La contrattazione integrativa nazionale stabilisce la durata (a tempo determinato o indeterminato) del
ricorso al lavoro agile e da remoto, le relative modalita di adesione, revoca e recesso; il numero delle
giornate di tale prestazione ¢ stabilito nell’accordo individuale sottoscritio tra le parti.
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Diritti e doveri
La prestazione lavorativa eseguita in modalita agile:

e non muta i diritti ¢ i doveri posti in capo all’Istituto e alle/ai lavoratrici/lavoratori dalla
normativa vigente;

e & a tutti gli effetti equiparata a quella resa in presenza e, pertanto, utile ai fini del computo
dell’anzianita di servizio, del lavoro eccedente Vorario, della fruizione dei permessi orari,
dell’accesso agli istituti relativi al trattamento economico accessorio, degli sviluppi
economici e di carriera, dell’erogazione delle indennita correlate allo svolgimento di attivita
implicanti particolari responsabilita e del riconoscimento del buono pasto;

e non costituisce variazione della sede di lavoro, né dell‘orario di lavoro individuale e della
relativa collocazione temporale, ivi comprese le caratteristiche di flessibilita eventualmente
in essere;

¢ non modifica il potere direttivo e disciplinare del datore di lavoro.

Dotazioni informatiche

Nei limiti delle risorse allo scopo destinabili, I’Istituto si impegna a fornire progressivamente ai
dipendenti la dotazione tecnologica necessaria per lo svolgimento della prestazione in lavoro agile.
In fase di prima applicazione, in attesa della dotazione da parte dell’Istituto, il dipendente utilizzera,
nel rispetto delle regole dell’istituto, strumentazione tecnologica nella sua disponibilita.

Salute e sicurezza

Nei confronti della lavoratrice/lavoratore agile si applica la disciplina sulla salute e sicurezza di cui
al D. Lgs. 81/2008 e successive modificazioni.

A tal fine, il datore di lavoro consegna alla/al lavoratrice/lavoratore, con cadenza almeno annuale,
un‘informativa scritta nella quale sono individuati i rischi generali e specifici connessi alla particolare

modalita di esecuzione del rapporto di lavoro.

Per la prestazione resa al di fuori dei locali dell’istituto, nell‘attuazione delle norme sulla prevenzione,
si terra conto dell*assenza di una postazione fissa di lavoro.

La tutela assicurativa contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali ¢ disciplinata dall‘art.
23 della L. 81/2017, nonché dalle relative istruzioni operative degli enti preposti.

Privacy

Durante lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile, la/il lavoratrice/lavoratore dovra
osservare le vigenti disposizioni normative in materia di trattamento di dati personali.

La/ll lavoratrice/lavoratore, a norma di legge e contratto, ¢ tenuta/o alla riservatezza sui dati e sulle
informazioni dell’istituto in proprio possesso e/o disponibili sul sistema informativo dell’istituto e
deve adottare i provvedimenti stabiliti dalle direttive dell’istituto atti a garantire tale riservatezza.

Formazione e inclusione

Le parti convengono sull’esigenza di salvaguardare le legittime aspettative dei lavoratori in termini
di formazione e crescita professionale attraverso il riconoscimento di un diritto all’apprendimento
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permanente, in modo che i dipendenti in lavoro agile non siano esclusi dai processi di innovazione e
dalle opportunitd di avanzamento professionale.

L‘adesione al lavoro agile sara a tal fine accompagnata da specifici interventi formativi rivolti alle
lavoratrici/lavoratori direttamente coinvolti e ai loro responsabili, finalizzati a prevenire eventuali
forme di isolamento rispetto alla dimensione ordinaria della vita lavorativa, nonché a garantire uno
svolgimento efficace e in sicurezza della prestazione lavorativa in modalita agile.

E obbligo del dipendente partecipare alle attivita formative durante la prestazione lavorativa in
modalita agile.

Relazioni sindacali

Con cadenza almeno annuale, in sede di confronto, le parti si impegnano ad effettuare, sia a livello
nazionale che a livello regionale, una verifica sull’applicazione del presente articolo con particolare
riferimento alla tipologia delle attivita effettuabili da remoto ed agli ambiti organizzativi coinvolti,
alle modalita di esecuzione della prestazione lavorativa in modalita agile, al numero delie lavoratrici
¢ dei lavoratori coinvolti, alle dotazioni tecnologiche disponibili.

Diritti sindacali

Alle/Ai lavoratrici/lavoratori in modalitd agile vanno garantiti tutti i diritti sindacali regolati
dall’Accordo sulle liberta del 25 novembre 2015 e dal presente CCNL. Il dipendente conserva il
diritto a partecipare, anche in modalita conference-call, alle assemblee del personale convocate ai
sensi dell’art. 13 del presente CCNL.

CAPO V - VALORIZZAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE E
FORMAZIONE

Art. 53 - SVILUPPO DI CARRIERA

[’Istituto, per la copertura dei diversi ruoli valorizza lo sviluppo delle risorse umane interne,
utilizzando sistemi integrati di selezione ¢ valutazione del potenziale e delle competenze anche per il
passaggio dall’ Area Operatori all’ Area Quadri.

Nell’ambito della programmazione annuale la Presidenza potra individuare, previo confronto con la
0.S. firmataria del CCNL il numero dei posti disponibili nell’ Area Quadri e quello da riservare agli
operatori, in possesso dei titoli e delle competenze richiesti, utilizzando anche a tale scopo appositi
programmi formativi volti a colmare I’eventuale gap di conoscenze € competenze richieste

Preliminarmente all’avvio dei processi per |’attribuzione degli incarichi, al fine di offrire opportunita
di sviluppo professionale a tutto il personale collocato sull’intero territorio nazionale, |’Istituto da
luogo alle procedure previste dal CCNI salvo ragioni d’urgenza motivate.

Il nuovo sistema di progressione economica ¢ improntato ad una gestione meno formale e basata,
fermo restando I’autonoma ed insindacabile decisione della Presidenza nelle progressioni
economiche, sulle proposte formulate dai responsabili delle strutture regionali e nazionali, anche in
relazione ai parametri ed indici oggettivi di capacita/risultato/competenze valutate per coniugare:
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1. una esigenza di maggiore selettivita nella progressione orizzontale all’interno di ciascun
livello di inquadramento, con |’accesso a posizioni economiche via via piu elevate, ad un
limitato numero di persone che dimostri nel tempo di aver raggiunto adeguati livelli di
competenza organizzativa, capacitd di lavoro e consolidati standard di prestazione
professionale;

2. una esigenza di inclusivitd nel riconoscimento di aumenti retributivi nel tempo, che
consentano comungque di valorizzare ’esperienza acquisita di chi abbia raggiunto livelli di
prestazione comunque apprezzabili.

Gli incrementi stipendiali hanno effetto sulle mensilita aggiuntive tredicesima mensilita, sulla
quattordicesima mensilita e sul trattamento di quiescenza - sul trattamento di fine rapporto - sulle
ritenute assistenziali e previdenziali e relativi contributi.

Tale nuovo sistema di progressione economica deve offrire ai dipendenti maggiori opportunita di
valorizzazione nel tempo, tramite il passaggio alle posizioni economiche pin elevate, valutando la
disponibilitd del dipendente, la sua attitudine alla soluzione di problemi semplici e complessi, il
merito, la responsabilita, la competenza organizzativa e le conoscenze acquisite ed i risultati
raggiunti.

La Presidenza nella scelta delle progressioni economiche dei dipendenti, sulla base delle disponibilita
economiche e finanziarie dell’Istituto, dovra basarsi anche sulle schede di valutazione pervenute dai
responsabili delle strutture regionali e nazionali.

La Presidenza nella scelta delle progressioni economiche dei dipendenti, sulla base delle disponibilita
economiche e finanziarie dell’Istituto, dovra basarsi anche sulle schede di valutazione pervenute dai
responsabili delle strutture regionali € nazionali.

Le procedure di progressione economica vengono effettuate sulla base delle indicazioni e dei
parametri definiti dalla contrattazione collettiva integrativa in relazione ai criteri previsti dal presente
CCNL. I parametri sono basati sia su indicatori standard, sia sulle procedure di valutazione esperite
a livello territoriale, previa procedura di selezione ed attribuzione da parte della struttura regionale
delle progressioni economiche spettanti a ciascun ambito territoriale esperite a livello regionale

Tali parametri dovranno rispettare i principi di trasparenza, oggettivita ed esigibilita della selezione,
previa individuazione del numero delle progressioni economiche disponibili per ciascun ambito
regionale, stabilite nell'ambito delle risorse programmate come da allegato n 8.

La valutazione ai fini della progressione economica & distinta rispetto a quelia utile ai fini
dell’attribuzione del premio di risultato. Entrambe le valutazioni vengono effettuate sulla base di una
scheda univoca, il cui contenuto viene reso disponibile su supporto informatico.

La mancata compilazione nella scheda unificata (per brevita “scheda di valutazione™) della
valutazione richiesta ai fini delle progressioni economiche determina I’'improcedibilita dell’invio
della scheda ai fini dell’attribuzione del premio ed incide sulla valutazione negativa del responsabile
territoriale ai fini della attribuzione del suo premio.




Art. 54 - INQUADRAMENTI

All’atto della prima assunzione, tutti gli operatori in possesso del diploma di scuola media superiore
sono inquadrati nella posizione F1; i lavoratori con diploma di laurea di primo livello o triennale in
materie giuridiche, economiche o sociali o i lavoratori con diploma di laurea di secondo livello, laurea
magistrale o laurea a ciclo unico sono collocati nella posizione economica F2 e riceveranno fin
dall’assunzione I'anticipo assorbibile del futuro incremento contrattuale previsto al 31.12.2026.

JUNIOR |PRIMA AREA F1 1.560,00 DIPLOMA
PRIMA AREA F2 1.633,00 LAUREA

Art. 55 - MODALITA DI PASSAGGIO DAL VECCHIO AL NUOVO ORDINAMENTO

Gli operatori assunti con il livello F1, dopo 36 mesi di effettivo servizio, vengono automaticamente
inquadrati nel livello F2; ai fini del calcolo dell’effettivo servizio, vengono decurtati i periodi di
assenza maggiori o uguali a 22 giorni (continuativi o per sommatoria) ad esclusione dei periodi di
ferie, malattia, infortuni, maternita.

La decorrenza del nuovo inquadramento avra effetto dal 1° giorno del mese successivo a quello di
maturazione del diritto.

Per i lavoratori e le lavoratrici collocati nelle nuove posizioni economiche di inquadramento (da F1
a F11); e da (Ql a Q9) che alla data di decorrenza del presente CCNL abbiano un trattamento
economico pit elevato rispetto a quello previsto dalle tabelle di conversione allegate (ALL. 5) e
(ALL. 6), si procedera alla ripartizione della retribuzione fra il nuovo minimo ed un elemento distinto
della retribuzione (FDR) non assorbile a fronte di successivi incrementi retributivi.

[ lavoratori e le lavoratrici, collocati attualmente in Al, saranno collocati in F2 e riceveranno, fin
dalla sottoscrizione del presente contratto, l’attribuzione dell’anticipo del futuro incremento
contrattuale previsto al 31.12.2026, mediante il riconoscimento di un elemento diretto della
retribuzione, che verra assorbito alle relative scadenze 2025 - 2026.

Art 56 - PROGRESSIONE ECONOMICA AREA OPERATORI

Il nuovo sistema di progressione economica deve consentire agli operatori, collocati nel livello
professionale Area Operatori, opportunita di sviluppo professionale orizzontale, valorizzando la
disponibilita del dipendente, la sua attitudine alla soluzione di problemi complessi e le conoscenze

acquisite. (ALL. 3)
JoAAN




Art 57 - PROGRESSIONE ECONOMICA AREA QUADRI

Il nuove sistema di progressione economica deve consentire agli operatori professional, collocati nel
livello professionale Area Quadri, opportunita di sviluppo professionale orizzontale, valorizzando la
disponibilita del dipendente, la sua attitudine alla soluzione di problemi complessi, il merito, la
responsabilita, la competenza organizzativa ¢ le conoscenze acquisite ed i risultati raggiunti. (ALL.4)

Art. 58 - PROCEDURE DI VALUTAZIONE

Gli effetti del nuovo sistema di progressione economica di cui agli articoli 56 e 57 del presente CCNL
decorrono dal 1° gennaio 2024 sulla base delle valutazioni intervenute nel triennio 2021-2023.

Oltre alle progressioni economiche individuate (ALL.8) del presente CCNL nel triennio 2024-2026
potranno aver luogo avanzamenti economici con |’attribuzione di aumenti stipendiali per effetto di
insindacabili decisioni assunte dalla Presidenza.

In relazione alle disponibilita di bilancio, la Presidenza attribuisce, di norma ogni tre anni, al
personale progressioni di carriera, anche in base all’esito del processo di valutazione di cui al presente
articolo, effettuato dalle strutture regionali o nazionale.

Nell’ambito di ciascun livello professionale Area Quadri o Area Operatori vengono previste posizioni
economiche crescenti. (ALL. 3) e (ALL. 4).

1. LIVELLO PROFESSIONALE AREA OPERATORI

Per il livello professionale Operatori vengono previsti differenti posizioni retributive. |
passaggi fra i livelli retributivi per gli operatori junior e senior avvengono secondo le
procedure sotto indicate salvo decisioni assunte dalla Presidenza per motivate ed eccezionali
ragioni.

Tutti gli operatori neo - assunti sono inquadrati nel livello retributivo nelle posizioni F1 o F2,
a seconda del titolo di studio posseduto, salvo motivate ragioni addotte dalla Presidenza.

I risultati raggiunti nel triennio dalla struttura di appartenenza e le valutazioni conseguite
nell’ambito del periodo di riferimento, la formazione professionale, la competenza individuale
e la capacita dimostrata costituiscono i criteri generali del nuovo sistema di sviluppo
retributivo.

Possono partecipare alle procedure di attribuzione delle progressioni economiche
(avanzamenti economici stipendiali) i dipendenti che negli ultimi 5 anni non abbiano
beneficiato di alcuna progressione economica. In via eccezionale, limitatamente al triennio
2024-2026 possono partecipare alle procedure di progressione economica effettuate con
decorrenza dalla stipula del presente contratto i dipendenti che non abbiano beneficiato di
alcuna progressione economica negli ultimi due anni. Successivamente, nel caso di
attribuzione di una posizione economica durante il triennio 2024 -2026, potranno partecipare
alle procedure di attribuzione delle progressioni economiche i dipendenti che negli ultimi 5
anni non abbiano beneficiato di alcuna progressione economica.

Le progressioni di cui ALL. 8 rispettivamente nella colonna Operatori, nel triennio di
riferimento agli operatori inquadrati sono attribuite in misura pari a:



un livello di progressioni economica orizzontale nel triennio a non oltre il 35% del
personale di un medesimo ambito regionale/sede nazionale, in caso di valutazione positiva
reiterata nel triennio, in base ai seguenti criteri:

a) attivitd potenziali lavorate — la contrattazione integrativa individua gli indicatori atti a
misurarle;

b) anzianita maturata nell’area di inquadramento (operatori o quadri);

¢) ulteriori, eventuali criteri definiti in sede di contrattazione integrativa correlati alle
capacita culturali ¢ professionali acquisite;

d) media delle ultime tre valutazioni individuali conseguite o comunque delle ultime tre
valutazioni disponibili in ordine cronologico, qualora non sia stato possibile effettuare la
valutazione a causa di assenza dal servizio in relazione ad una delle annualita.

Nell’ambito dei passaggi economici programmati nel triennio di riferimento, come da ALL 8,
le progressioni economiche vengono attribuite per ciascun anno nella misura di 1/3 del numero
dei passaggi complessivi programmati nel medesimo triennio.

I criteri del sistema di valutazione ed i parametri in base ai quali sono attribuite le valutazioni
sono definiti in sede di contrattazione collettiva nazionale integrativa, garantendo
I’omogeneita e la confrontabilita delle valutazioni su tutto il territorio nazionale e con lo scopo
di realizzare una adeguata differenziazione dei giudizi con evidenziazione di quelli che danno
luogo a valutazione positiva e di quelli che danno luogo a valutazione negativa.

A ciascuno dei criteri di cui alla lettera a), b), d) non potra essere attribuito un peso inferiore
al 25%. In sede di contrattazione integrativa sono, inoltre, definiti i criteri di priorita in caso
di parita dei punteggi determinati ai sensi delle lettere precedenti, nel rispetto del principio di
non discriminazione, valorizzando in questo caso le situazioni di valutazione positiva reiterata
nel triennio. La valutazione di cui alla lettera d), punto 1, del presente articolo tiene conto
degli elementi di cui alle lettere da b) ad o) di cui al punto 3 del presente articolo; I’indicatore
delle attivitd potenziali tiene conto anche dei parametri di cui alla lettera a), punto 3, del
presente articolo.

2. LIVELLO PROFESSIONALE AREA QUADRI

Le progressioni di cui ALL. 8 rispettivamente nella colonna Quadri, previa valutazione, non
possono eccedere per gli operatori professional la misura di:

un livello di progressione economica orizzontale ogni tre anni a non oltre il 30% dei
quadri dell’Istituto, in caso di valutazione positiva reiterata nel triennio.

I livelli di progressione economica, all’interno dell’area professionale quadri, si conseguono
ad esito positivo della procedura di cui al punto 3 e tenendo conto dei limiti sopra indicati, in
assenza di valutazioni negative effettuate nel triennio, ovvero per motivate ragioni nel caso di
scostamenti fra le valutazioni (positive e negative) nel triennio.

La Presidenza pud procedere a sua insindacabile valutazione al superamento dei limiti
programmati ai fini dell’attribuzione dei livelli retributivi. &L(
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3. PROCEDURA

Al fini dell’attribuzione delle progressioni economiche, la Presidenza decide anche sulla base delle
proposte di avanzamento effettuate dai responsabili delle strutture regionali, e delle schede di
valutazione pervenute, in relazione ai seguenti criteri:

a) il numero di pratiche aperte, il numero delle pratiche con punti, le pratiche con ricavi a
tariffazione, realizzate complessivamente dall’unitd produttiva di appartenenza nel
triennio;

b) il raggiungimento di obiettivi predefiniti all’inizio di ciascun triennio;

¢) abilita dimostrate nella gestione di problemi semplici o complessi di tipo eccezionale e/o
straordinario;

d) autonomia e capacita di suggerire soluzioni utili;

e) accuratezza e livello di approfondimento nell’attivita svolta;

f) rapidita e puntualitd nell’esecuzione degli incarichi;

g) efficacia comunicativa con i soggetli esterni (per i responsabili zonali, responsabili
territoriali e responsabili regionali);

h) comportamento cooperativo nelle attivita di gruppo;

i) diffusione delle buone pratiche ¢ dei risultati di rilievo della propria attivita, anche
attraverso il confronto e la discussione con i colleghi;

j) la disponibilita e I’attitudine dimostrata nel proprio lavoro;

k) I’eventuale disagio sopportato per far fronte ad esigenze o processi di mobilita all’interno
degli uffici della medesima zona o fra zone diverse;

1) per i responsabili territoriali ¢ regionali la capacita di coordinamento, i risultati di
miglioramento delle pratiche complessivamente aperte nel territorio/regione di
riferimento e i risultati di incremento delle pratiche a tariffazione;

m) la capacita di coordinamento e ’attitudine ad assumere responsabilité (per i responsabili
zonali e per i responsabili territoriali);

n) per i responsabili zonali, territoriali e regionali la diffusione delle buone pratiche e dei
risultati di rilievo della propria attivita;

o) consapevolezza del ruolo istituzionale nell’organizzazione dell’attivitad (responsabili
zonali; territoriali e regionali);

[ parametri di ponderazione degli indicatori sono definiti in sede di contrattazione integrativa
nazionale sulla base dei criteri definiti dal presente contratto.

A tale livello di contrattazione saranno altresi definiti i criteri per il monitoraggio in corso d’anno
dell’andamento delle attivita di valutazione.

Nella scheda di valutazione il responsabile del procedimento attribuisce le valutazioni secondo i
criteri definiti ai sensi del presente punto 3.

La scheda di valutazione di ogni dipendente € annualmente compilata dal responsabile del livello
superiore (Presidenza/Responsabile Nazionale/Regionale/Territoriale) sulla base delle modalita ¢ dei
criteri definiti dal presente CCNL ed in sede di contrattazione collettiva integrativa nazionale.

Ogni scheda di valutazione viene inviata contestualmente al dipendente, alla struttura regionale
all’Ufficio preposto individuato dalla Presidenza dell’istituto.

Le schede di valutazione di cui sopra, che integrano in un unico modulo, sia la valutazione finalizzata
alla attribuzione del premio, sia la valutazione per le progressioni economiche, saranno compilate
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entro il 30 maggio di ogni anno nel portale INAS seguendo la procedura indicata da R.U. con apposita
comunicazione.

La valutazione sard notificata dal sistema informatico ad ogni dipendente il quale ha 7 giorni
lavorativi per presentare una eventuale contestazione a Risorse Umane la quale entro i successivi 30
giorni convochera le parti per eventuale revisione del giudizio.

Le modalita di valutazione del personale della Sede Nazionale e le procedure di valutazione effettuate
dal responsabile del procedimento sono stabilite in sede di contrattazione collettiva integrativa
nazionale.

In ogni caso i criteri utili a definire I’intero procedimento di valutazione sono stabiliti entro sei mesi
dalla stipula del presente CCNL.

In prima applicazione del CCNL 2024 -2026 i responsabili territoriali ¢ regionali € la Presidenza
effettuano le valutazioni utili alle progressioni economiche tramite la compilazione della scheda di
valutazione unificata entro e non oltre la data del 30 giugno 2024 sulla base dei criteri individuati in
sede di contrattazione collettiva nazionale integrativa.

Art. 59 - FORMAZIONE

Le Parti concordano che la formazione e |’aggiornamento professionale costituiscono un
fondamentale strumento che consente di valorizzare le capacita dei lavoratori e di sostenere i processi
di cambiamento e di innovazione organizzativa adottati nell’ottica di ampliare ¢ migliorare i servizi.

In questa logica le attivita di formazione sono dirette a garantire 1’aggiornamento professionale in
relazione alla introduzione di nuove metodologie di lavoro e I’adeguamento alle innovazioni
intervenute anche a seguito di nuove disposizioni legislative, e a favorire la crescita professionale dei
lavoratori anche attraverso lo sviluppo delle competenze e delle attitudini, nonché a facilitare il
reinserimento dei lavoratori rimasti assenti, a qualsiasi titolo, per lunghi periodi dalla propria
postazione lavorativa.

Le attivita di formazione, quando non indirizzate a soddisfare particolari necessita, sono dirette a tutto
il personale e sono programmate ¢ realizzate garantendo a tutti pari opportunita di partecipazione.

L’attivitd formativa si realizza attraverso linee di indirizzo nazionali condivise tra le Risorse Umane
e 1 Responsabili Regionali sulla base di piani e programmi sviluppati annualmente.

CAPO VI - TRATTAMENTO ECONOMICO

Art, 60 - TRATTAMENTO ECONOMICO E STRUTTURA DELLA RETRIBUZIONE

[l trattamento retributivo fisso mensile comprende:

¢ minimo tabellare, correlato alla posizione economica ricoperta all’interno dell’area di
inquadramento, in relazione alla declaratoria generale di classificazione; L[
elemento distintivo della retribuzione EDR; 6"

o assegno ad personam non assorbibile;
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e assegno ad personam assorbibile;
¢ indennita quadri.

L’elemento distinto della retribuzione (EDR), costituisce elemento della retribuzione ¢ entra nella
base di calcolo per gli aumenti contrattuali

Il trattamento retributivo variabile comprende:

indennita di funzione, correlata alle responsabilita esercitate;
altre indennita;

indennita di rimborso spese;

indennita ex art. 24 (sabato lavorativo);

indennita ex art. 28 (reperibilita);

premio di risultato produzione (redditivita, produttivita, qualita)

La retribuzione giornaliera si ottiene dividendo la retribuzione fissa mensile per 22; la retribuzione
oraria si ottiene dividendo la retribuzione fissa mensile per 160.

Tredicesima mensilita

Nel mese di dicembre di ogni anno viene corrisposta ai dipendenti una tredicesima mensilita di
retribuzione di importo pari alla retribuzione mensile fissa in godimento al 1° dello stesso mese in
proporzione ai mesi di effettivo servizio prestato durante 1*anno.

Quattordicesima mensilita

Nel mese di giugno di ogni anno viene corrisposta ai dipendenti una quattordicesima mensilita
frazionabile in dedicesimi, da luglio dell*anne precedente a giugno dell‘anno in corso, nella misura
uguale alla retribuzione mensile fissa percepita nel mese di giugno.

Al fini del calcolo della tredicesima e della quattordicesima mensilita la frazione di mese pari o
superiore a 15 giorni viene considerata mese intero, quella inferiore ai 15 giorni non viene presa in
considerazione.

Art. 61 - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Al dipendente che cessa I’attivita di servizio, spetta il trattamento di fine rapporto previsto dall’art.
2120 c.c.

Al fini della determinazione del TFR sono utili le seguenti voci:

1) minimo tabellare (comprensivo di indennita di contingenza),
2) scatti di anzianita,

3) indennita quadri,

4) maturato economico assorbibile

5) maturato economico non assorbibile,

6) EDR - Elemento distintivo retribuzione

7) 13" e 14" menstlita.

In caso di assunzione o di risoluzione del rapporto nel corso dell‘anno la quota relativa &
proporzionalmente ridotta; le frazioni di mese uguali o superiori a 15 giorni sono compulate come
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mese intero ai fini della maturazione del diritto.

Le Parti concordano nel prevedere, come ulteriore motivazione per la concessione dell’anticipo del
trattamento di fine rapporto, oltre a quelle previste dalla normativa vigente, anche quella inerente
all’acquisto di autovetture intestate ai dipendenti.

Art. 62 — PREMI DI RISULTATO

Il sistema premiale si compone di due parti:

1) Il sistema premiale di produttivita, ricavi redditivita;,

2) Il sistema premiale di programmazione processi produttivi.

3)
La determinazione del premio di risultato per gli operatori/quadri ¢ disciplinata dall’art 63 mentre il
finanziamento e la determinazione del premio di rnsultato per 1 quadri/responsabili
territoriali/regionali € disciplinato dall’art. 64.

Art. 63 - PREMIO DI PRODUTTIVITA’ - RICAV] - REDDITIVITA’

Partecipano alla distribuzione del premio di risultato di cui all’art. 63, gli operatori “junior” e
“senior” e i “quadri” con esclusione dei responsabili quadri e operatori di cui (ALL. 12)

Sistema premiale — finanziamento

Il contratto collettivo nazionale di lavoro integrativo applicabile ai dipendenti dell’INAS CISL
dispone |’erogazione di premi correlati al miglioramento della produttivita, redditivita, qualita,
efficienza economica ed innovazione dei servizi erogati dalle strutture ovvero nel miglioramento della
qualita dei prodotti e dei servizi, in funzione delle risorse rese disponibili per la contrattazione
integrativa.

Le risorse destinate alla contrattazione integrativa assumono la denominazione di “Fondo risorse per
il premio di risultato™.

Nel fondo confluiscono ogni anno, in un unico importo consolidato:

1. Le risorse stanziate dall’Istituto e calcolate ogni anno, entro la fine del mese di giugno,da
destinare alla erogazione del premio, determinato sulla base dei parametri di incremento dei
ricavi e produzione di efficientamento economico e di miglioramento della qualita dei servizi,
riferiti all’anno precedente;

2. Le risorse riferite alla voce redditivitd, a partire dall’anno di notifica da parte del Ministero
del dato accertato, riferito alle annualitd precedenti. Le risorse sono rese immediatamente
disponibili per il fondo ad esito dell’erogazione da parte del Ministero del relativo saldo
contabile.

Tale sistema premiale entrera in vigore a partire da giugno 2025, con riferimento all’annualita 2024
e i relativi premi verranno erogati nel mese di luglio. &
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Il sistema premiale di cui al presente articolo terminera nell’anno 2027 sui dati relativi all’anno
precedente all’erogazione:

In prima applicazione del CCNL 2024 -2026 il premio di risultato riferito al 2023 verra erogato
entro la fine del mese di luglio 2024.

Sistema premiale — determinazione del premio di risultato

Il premio di risultato riferito ai singoli esercizi sara quantificato utilizzando tutte le risorse confluite
nel “Fondo per il premio di risultato”, disponibili alla data del 30 maggio di ogni anno, sulla base dei
parametri della produzione ¢ dei ricavi dell’anno precedente.

Se nel periodo di liquidazione del premio ’accertamento del risultato effettuato dal Ministero
condurra al pareggio o alla rilevazione di un risultato di gestione positivo, I’Istituto destinera una
percentuale del risultato positivo dell’esercizio in esame alla quantificazione del premio.

I parametri di seguito indicati (finanziamento del sistema premiale — Risorse che affluiscono al
“Fondo risorse per il premio di risultato) in fuse di contrattazione integrativa nazionale tra le parti,

possono - qualora se ne ravvisi la necessité - essere revisionati al fine di una pit puntuale definizione
del budget da definire.

Finanziamento del sistema premiale — Risorse che affluiscono al “Fondo risorse per il premio di
risultato”

PARAMETRI DI CALCOLO STANZIAMENTO RISORSE PER PREMIO DI RISULTATO:

RICAVI

Il parametro derivante dalla variabile dei ricavi dell’esercizio precedente sara determinato, sommando
i valori come di seguito calcolati:

3,5 % ricavi da tariffazione;

10 % ricavi da consulenze;

10 % ricavi da liberalita;

25 % ricavi da tesseramento;

3,0 % ricavi da convenzioni L. 152/2001;

1,0 % ricavi per servizi da Regioni/Province/Comuni
5% ricavi da convenzioni.

PRODUZIONE

[l parametro derivante dalla variabile della produzione dell’anno precedente sara determinato secondo

i criteri di seguito esposti:




1, Se i punti Italia dichiarati risulteranno uguali o maggiori della media punti Italia dichiarati del
triennio precedente, il valore dello stanziamento sara ottenuto moltiplicando il totale dei punti
Italia dichiarati per il valore punto netto (equivalente a € 37,00) x 0,04%;

Totale punti dichiarati Italia anno precedente x Valore punto attivita Italia netto x 0,04% =
Stanziamento per produttivita.

2. Se i punti Italia dichiarati risulteranno minori della media punti Italia dichiarati del triennio
precedente, il valore dello stanziamento sara ottenuto sara ottenuto moltiplicando il totale dei
punti Italia dichiarati per il valore punto netto (equivalente a € 37,00) x 0,02%;

Totale punti dichiarati Italia anno precedente x Valore punto attivita Italia netto x 0,02% =

Stanziamento per produttivita,
Se i punti Italia dichiarati risulteranno minori al valore piu basso di uno dei punteggi del triennio
precedente, lo stanziamento derivante dal parametro della produzione sara pari a zero.

REDDITIVITA’

Lo stanziamento dell’entitad economica riferito alla voce redditivita sara definito quando il Ministero
eroghera il relativo saldo contabile che determinera un valore positivo nel bilancio di riferimento.

11 saldo contabile positivo avra, quindi, incidenza — ai fini dell’entitd del finanziamento del premio
da erogare ai dipendenti — nell’anno di notifica da parte del Ministero dell’accertato,
indipendentemente dalla competenza dell’esercizio cui I’accertato fa riferimento, applicando il
criterio di cassa. Qualora la notifica non pervenisse in tempo per [’erogazione del premio, le relative
risorse corrispondenti alla percentuale del risultato positivo dell’esercizio, destinate al Fondo per il
premio di risultato, in base alla tabella successiva, sono erogate con il premio dell’anno successivo.

La percentuale varia a seconda del valore del risultato economico effettivo positivo:

DA €0 A € 500.000 | 4 %
DA € 500.001,00 A € 1.500.000 | 4,5 %
DA € 1.500.001,00 A €3.000.000 | 5%
MAGGIORE DI | € 3.000.001,00 A € 10.000.000,00 | 5,5%
| MAGGIORE DI | € 10.000.001,00 7,5%

Le risorse sono determinate applicando agli scaglioni di seguito indicati le relative percentuali
Se 1 punti dichiarati sono uguali o maggiori della media del triennio precedente, il valore ottenuto
costituira il budget, se il punteggio & inferiore al valore piu basso del triennio precedente, il valore

produzione sara pari a zero € pertanto non costituira budget W P_e

W
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PARAMETRI DI UTILIZZO E DESTINAZIONE DELLE RISORSE DEL “Fondo risorse per
il premio di risultato”

Ferma restando I’integrale destinazione delle risorse del fondo risorse per il premio di risultato, i
criteri € le modalita di attribuzione dei medesimi, al fine di valorizzare [’apporto delle strutture e dei
singoli dipendenti al miglioramento della qualita dei servizi e dei processi ¢ all’incremento dei
parametri di produzione, produttivita del lavoro e ricavi, ¢ il seguente:

L’Istituto negli ultimi anni ha erogato a tutte le operatrici e operatori un consistente piano di
formazione, al fine di soddisfare le richieste sempre pitt complesse dell’utenza in materia
previdenziale.

La grande richiesta da parte degli utenti ha fatto registrare, sul fronte dei servizi erogati, un crescente
apprezzamento per la professionalita, per qualita e merito delle risposte e per numero di pratiche
evase.

La complessita della consulenza in materia previdenziale - si contano 57 + 2 modi di poter accedere
alla pensione - ha anche generato un contributo economico elargito dagli utenti sotto forma di
liberalita.

Fermi restando:

» la destinazione delie risorse, cosi come indicate, al fondo per il premio di risultato;
o icriteri e le modalita di attribuzione delle medesime;

al fine di valorizzare ’apporto delle strutture e dei singoli dipendenti al miglioramento della qualita
dei servizi e dei processi e all’incremento dei parametri di produzione, produttivita del lavoro e dei
ricavi, & necessario individuare un parametro che consenta di verificare il raggiungimento degli
obiettivi di cui sopra.

Pertanto, la Presidenza, al fine di poter distribuire le risorse (reperite con i parametri di calcolo di cui
sopra) destinate annualmente al *“fondo risorse per il premio di risultato”, pone I’obiettivo come di
seguito indicato, rispetto all’ammontare della somma dei ricavi tra 1° ¢ 2° acconto annualmente
erogati dal Ministero del Lavoro.

| ricavi derivanti da consulenza, liberalita ........ (precisare bene cosa va incluso in tale locuzione
"ricavi") devono raggiungere il:

1,8% della somma dei ricavi tra 1 e 2 acconto annualmente erogati dal Ministero del Lavoro per I'anno
2024;

1,9% della somma dei ricavi tra 1 e 2 acconto annualmente erogati dal Ministero del Lavoro per I'anno
2025;

2,0% della somma dei ricavi tra 1 e 2 acconto annualmente erogati dal Ministero del Lavoro per I'anno
2026;

11 raggiungimento di tali obiettivi sara confermato anche dalla relazione di accompagnamento al
bilancio annuale, redatta dal Collegio Smdacale
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PARAMETRI DI CALCOLO E DISTRIBUZIONE RISORSE DEL FONDO AI TERRITORI:

10% pratiche chiuse senza punti/pratiche totali senza punti;

30% pratiche chiuse con punti/pratiche totali con punti;

50% corrispettivo anno precedente/corrispettivo biennio precedente;
10% progetti di innovazione organizzativa, servizi etc.

La struttura territoriale dispone I’erogazione dell’intero importo delle risorse assegnate secondo 1
criteri di misurazione degli incrementi dei ricavi, produzione, redditivita, stabiliti sulla base del CCNI
e degli eventuali accordi regionali.

Il CCNI dovra prevedere 1 criteri e le modalitd a cui gli accordi regionali dovranno attenersi
nell’erogazione dei premi di risultato, prevedendo in ogni caso che una quota compresa fra il 65 e
1’80% del budget territoriale venga erogata a titolo di performance organizzativa a tutti 1 dipendenti
¢ per la restante parte (con una soglia minima, quindi, del 20%) a titolo di produttivita individuale.

Per la sede nazionale INAS Cis! continuano ad applicarsi, fino a nuovo accordo integrativo, i
contenuti ¢ le disposiziont dell’accordo integrativo vigente.

Art. 64 - PREMIO PROGRAMMAZIONE PROCESSI PRODUTTIVI

Il premio di risultato per i quadri ¢ gli operatori (Responsabili Aree, Responsabili Regionali e
Territoriali, Responsabile Strutture specialistiche *“Previdenza, Welfare, politiche sociali e

Migratorie”, “Infortuni e medicina legale” “Business Intelligence e Processi innovativi”, ¢ improntato
ad obiettivi che derivano dalla programmazione delle attivita di seguito elencate.

[l CCNI definira entro il 30 settembre 2024 gli obiettivi e i criteri di erogazione del premio
netl’ammontare massimo (raggiungimento 100% degli obiettivi) di cui ALL. 13

Clausola di salvaguardia: Ai responsabili delle strutture che detengono una quota significativa del
risultato connesso a ogni singolo obiettivo, e, che mantengono o incrementino il risultato precedente,
con riferimento agli obiettivi individuati dal CCNI, a insindacabile giudizio della Presidenza, sara
corrisposto per quel singolo obiettivo il 100% del premio.

Art. 65 - BUONO PASTO

Al personale in servizio viene erogato un buono pasto in formato elettronico di euro 7,00 nel caso di
orario giornaliero superiore a sei ore.

L’erogazione del buono pasto fa escludere la possibilita di qualsiasi altro rimborso per il pranzo.
Il buono pasto costituisce un rimborso spese € non ha alcun effetto su alcun istituto contrattuale
previsto sia dal presente CCNL che dalla legge. L

Al quadri viene attribuita la relativa indennita, da erogarsi per 14 mensilita, per il superamento
dell’orario di lavoro contrattualmente previsto; I’importo € definito in euro 200,00 lordi mensili.

SMAN
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Art. 66 - INDENNITA’ QUADRI
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Art. 67 - INDENNITA’ DI FUNZIONE

Al dipendenti € riconosciuta una indennita lorda mensile legata alla funzione assegnata (ALL. 7), non
cumulabile con altre indennita di funzione.

Tale indennita spetta per un massimo di 22 giornate lavorative al mese e viene ridotta di 1/22 per ogni
giorno di assenza, escluse le ferie.

L’indennita di funzione cessa con la revoca dell’incarico e varia a seconda della classificazione
dell’ufficio di cui si ha la responsabilitd/coordinamento; in caso di doppio incarico tale indennita &
riconosciuta, nella misura pitt elevata, una sola volta.

La responsabilita di un ufficio zonale puo essere attribuita anche al personale comandato.

L’indennita di funzione spettante al Responsabile regionale é legata alla durata della carica che, in
base a quanto normato nello Statuto INAS CISL all’art.13, non pud proseguire per pit di quattro anni
salvo riconferma.

Art. 68 - INDENNITA® DI RIMBORSO SPESE

Agli operatori spetta un’indennita di rimborso spese per la mobilita interna al territorio o per la
mobilita tra territori per distanze inferiori a 60 km (solo andata), nei casi e nei limiti sotto indicati;
I’indennita di rimborso spese spetta all’operatore in base alla distanza percorsa tra la sede lavorativa
di assunzione e quella successiva di temporanea destinazione, qualora la percorrenza tra sede
lavorativa di assunzione e quella di temporanea destinazione comporti un tempo di percorrenza
superiore a 30 minuti (solo andata) con i mezzi pubblici ordinariamente a disposizione.

Tale indennita ¢ definita in euro 5,00 al giorno in riferimento alla distanza percorsa di sola andata.
L’indennita di rimborso spese non spetta per gli spostamenti all’interno del Comune di residenza.
Al dipendente sono ammessi i rimborsi delle spese da e per seconde sedi lavorative qualora Iattivita
lavorativa sia svolta in una o piu sedi di lavoro secondarie, il rimborso dei viaggi per formazione,
per trasferta, per riunioni interne, per partecipazione a congressi e convegni e per attivita di
promozione.

1l dipendente che utilizzi 1 mezzi pubblici ha diritto al rimborso del titolo di trasporto, qualora sia
autorizzato all’uso del mezzo proprio ha diritto al rimborso chilometrico del percorso effettuato (pin
breve) nella misura di € 0,44 a chilometro di andata e ritorno.

Per la procedura di richiesta e la regolamentazione di tali rimborsi si rimanda al Regolamento
Viaggio- Disposizioni Operative pubblicato sul Portale INAS CISL.

Art. 69 - ALTRE INDENNITA’

1) Indennita di sostituzione

L’indennita di sostituzione spetta quando un dipendente, nominato con delibera di Presidenza, €
chiamato a sostituire il Responsabile assente per ferie, malattia, infortunio, maternita, aspettativa o
per altre assenze contemplate dal presente CCNL,, dallo Statuto e/o dal Regolamento per un periodo

maggiore a 20 giorni continuativi; I’indennita di sostituzione ¢ quantificata nella misura di 1/22
dell’indennita di funzione spettante al Responsabile sostituito e viene erogata per le sole giornate di

effettivo espletamento della funzione.
v o
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2) Indennita territoriale provincia autonoma di Bolzano

Ai dipendenti che lavorano nella Provincia Autonoma di Bolzano, in cui vige
istituzionalmente il bilinguismo, viene riconosciuta, con delibera di Presidenza, un’indennita per il
periodo di lavoro prestato nel territorio della stessa Provincia Autonoma di Bolzano; tale indennita
viene percepita su base mensile fino al massimo del 10% dello stipendio base della qualifica
d’inquadramento, previa valutazione della Presidenza, in raccordo con la Cisl FP Boizano, dei titoli
attestanti |’effettiva conoscenza della doppia lingua (italiano e tedesco).

3) Indennita di RSPP

A dipendenti nominati Responsabili del Servizio di Prevenzione ¢ Protezione spetta una indennita
annua forfettaria pari a euro 120,00 lordi da erogarsi nel Lul del mese di gennaio; in caso di cessazione
dell’incarico, I’indennita forfettaria viene riconosciuta per 1 soli mesi di effettivo svolgimento della
particolare attivita.

Art 70 - ASSORBIMENTI

Per 1 dipendenti in godimento dell’Indennita di maturato economico assorbibile e/o dell’ Assegno Ad-
personam assorbibile si procede al relativo assorbimento (minimo tabellare) in caso di riconoscimento
di passaggio retributivo e/o di rinnovi contrattuali; le differenze di stipendio riconosciute al momento
dell’assunzione, agli operatori provenienti dall’Organizzazione, verranno inserite nella voce
“maturato economico assorbibile”.

Restano comunque acquisiti nel trattamento economico in godimento tutti gli elementi economici
conseguiti prima dell’entrata in vigore del nuovo CCNL, che conservano invariata la loro natura
retributiva.

Art. 71 - PREVIDENZA COMPLEMENTARE

A decorrere dall’1/6/2007 i dipendenti possono iscriversi al Fondo Pensione Cisl.
La contribuzione al suddetto Fondo, per coloro che aderiscono, obbliga I’operatore e I’Istituto al
versamento di una contribuzione minima su base annua cosi composta:

2% a carico del dipendente;

2% a carico dell’[stituto;

29% della quota TFR per gli iscritti all’ AGO prima del 28/4/1993;

Pintero TFR annuo maturando per assicurato di primo impiego, con apertura di posizione presso
I’AGO successiva al 28/4/1993.

Ciascuna delle suddette forme di finanziamento ¢ commisurata alla retribuzione annua che si assume
a base di calcolo per la determinazione del TFR; I’Istituto, nell’ambito della sua autonomia, pud
incrementare gli importi sopra indicati.

E facolta del singolo aderente, tenuto conto del limite di deducibilita fiscale stabilita dalla legge,
quella di tncrementare 1’ aliquota di contribuzione a suo carico in misura piu elevata di quella ordinaria

prevista.

E altresi facolta del dipendente destinare al fondo di cui al comma 1 le competenze economiche
spettanti ai sensi degli art. 62 — Premio di risultato del presente CCNL.
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Nel caso in cui gli operatori aderiscano a forme di previdenza complementare diverse dal Fondo
Pensione Cisl, I’Istituto € esentato dall’obbligo di versamento del contributo a proprio carico.

Vengono fatte salve le situazioni in essere di iscrizione a Laborfonds costituite alla data del
31/12/2006.

CAPO VII - CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 72 - CAUSE DI CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
[l rapporto di lavoro cessa, oltre che nei casi previsti dal presente CCNL, anche per:

> compimento dell‘etd pensionabile, vigente nel tempo, secondo quanto previsto dalle norme di
legge;

soppressione del servizio;

riduzione di personale;

dimissioni volontarie;

per le incompatibilita previste dallo Statuto dell'INAS CISL;

per superamento del periodo massimo di assenza per malattia;

per mancato rientro dope il periodo concesso per aspettativa personale;
per mancata ripresa del servizio a seguito del richiamo alle armi;
mancato superamento del periodo di prova;

scadenza del termine previsto nei contratti a tempo determinato;
mancata ripresa del servizio a seguito di sentenza di reintegro;
risoluzione consensuale.

YVV VVVVVVYVYVYY

Art. 73 - DIMISSIONI VOLONTARIE

Le dimissioni volontarie devono essere presentate per iscritto e inviate alla Sede Nazionale, oltre che
al Responsabile Territoriale e Regionale (anche nella prevista modalita telematica).

Il dipendente dimissionario & tenuto a prestare servizio durante il previsto periodo di preavviso, salvo
che ne venga dispensato dalla Presidenza.

Nel caso di dimissioni di un dipendente assunto con contratto a termine, allo stesso si applica, a
compensazione dei danni subiti dall’Istituto, una trattenuta pari al periodo mancante dal giorno della
cessazione del rapporto di lavoro alla data di scadenza del contratto previsto, con un massimo
corrispondente al preavviso previsto nel successivo articolo.

Art. 74 - TERMINI DI PREAVVISO

Salvo i casi di recesso per giusta causa (ai sensi dell’art. 2119 c.c.) e di risoluzione consensuale, il
contratto a tempo indeterminato non potra essere risolto senza preavviso.
I termini di preavviso sono di mesi:
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Anzianita di servizio Operatori Quadri
sino a 5 anni 2 3
oltre 1 5 anni 3 4
Il preavviso decorre dal 1° e dal 16° di ogni mese.

In caso di dimissioni volontarie esclusivamente per pensionamento, il suddetto periodo di preavviso
¢ ridotto della meta.

La parte che risolve il rapporto senza |’osservanza dei predetti termini di preavviso deve
corrispondere all’altra un’indennitd pari all’importo della retribuzione per il periodo di mancato
preavviso.

Durante il periodo di preavviso non ¢ possibile fruire di ferie; |’assenza per malattia interrompe il
preavviso.

Durante il periodo di preavviso, si concederanno al dipendente dei permessi per la ricerca di una
nuova occupazione; la distribuzione e la durata dei permessi stessi saranno stabiliti in rapporto alle
esigenze di servizio.

CAPO VIII - ORGANIZZAZIONE UFFICI

ART. 75 - CLASSIFICAZIONE REGIONI - TERRITORI - ZONE

Gli uffici (SR, ST e UZ) saranno classificati calcolando la produzione media (comprendente il 100%
delle pratiche aperte statisticabili con punti e il 30% delle pratiche aperte senza punti del triennio
precedente e tenendo conto dei parametri indicati nell’allegato 5.

ART. 76 - MODALITA’ DI CLASSIFICAZIONE

La classificazione sara oggetto di riesame ogni tre anni e terra conto della produzione media, di cui

all’art. 73, del triennio precedente all’anno di revision/e;)\/k/?/\/\
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ALLEGATI AL CCNL:
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ALL.
ALL.
ALL.
ALL.
ALL.
ALL.
ALL.
ALL.
ALL.

ALL
ALL
ALL
ALL

1 - TABELLA AUMENTI 2025-2026 AREA OPERATORI
2 - TABELLA AUMENTI 2025-2026 AREA QUADRI

3 —~ PROGRESSIONI ECONOMICHE AREA OPERATORI
4 — PROGRESSIONI ECONOMICHE AREA QUADRI

5 - TABELLA DI CONVERSIONE AREA OPERATORI

6 — TABELLA DI CONVERSIONE AREA QUADRI

7 — INDENNITA’ DI FUNZIONE

8 - NUMERO PROGRESSIONI ECONOMICHE NEL TRIENNIO
9 — CONDIZIONI PER CLASSIFICAZIONI UFFICI

. 10 - RICLASSIFICAZIONE STRUTTURE REGIONALI

. 11 - RICLASSIFICAZIONE STRUTTURE TERRITORIALI
. 12 - DESTINATARI PREMIO DI RISULTATO ART. 64

. 13 - STANZIAMENTO PREMIO DI RISULTATO ART. 64

DICHIARAZIONE M
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TABELLA AUMENTI 2024
AREA OPERATORI 2024
Attuale livello A5 88,00
Attuale livello A4 61,00
Attuale livello A3 85,00
Attuale livello A2 74,00
Attuale livello A1 76,00
Attuale livello AQ 75,00
AREA OPERATORI 2024
Attuale livello B6 97,00
Attuale livello BS 96,00
Attuale livello B4 95,00
Attuale livello B3 94,00
Attuale livelio B2 92,00
Attuale livello B1 91,00
Attuale livello BO 90,00
AREA OPERATORI 2024
Attuale livello C8 112,00
Attuale livello C7 111,00
Attuale livello C6 109,00
Attuale livello C5 108,00
Attuale livello C4 107,00
Attuale livello C3 105,00
Attuale livello C2 104,00
Attuale liveilo C1 103,00 K}\
Attuale livello CO 101,00 \JI
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TABELLA AUMENTI 2025-2026

AREA OPERATORI 2025 2026

F1 30,00 27,00
F2 30,00 27,00
F3 34,00 31,00
F4 35,00 32,00
F5 36,00 33,00
F6 38,00 35,00
F7 38,00 35,00
F8 41,00 37,00
F9 43,00 39,00
F10 44,00 40,00
F11 45,00 41,00

67




TABELLA AUMENTI 2024

AREA QUADRI 2024
Attuale livello L16 177,00
Attuale livello L15 175,00
Attuale livello L14 172,00
Attuale livello L13 162,00
Attuale livello L12 159,00
Attuale livello L11 157,00
Attuale livello L10 149,00
Attuale livello L9 147,00
Attuale livello L8 142,00
Attuale livello L7 139,00
Attuale livello L6 134,00
Attuale livello LS 132,00
Attuale livello L4 124,00
Attuale livello L3 122,00
Attuale livello L2 119,00
Attuale livello L1 114,00

TABELLA AUMENTI 2025-2026

AREA QUADRI 2025 2026

a1 47,00 43,00

Q2 49,00 45,00

Q3 52,00 47,00

Q4 55,00 50,00

Qs 58,00 53,00 _
Qs 62,00 56,00 W
Q7 64,00 59,00 k‘
Qs 69,00 63,00

Q9 70,00 64,00
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ALL. 3

PROGRESSIONI ECONOMICHE OPERATORI

AREA OPERATORI
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11
1560 1633 1693 1762 1837 1912 1992 2072 2152 2242 23
ALL. 4
PROGRESSIONI ECONOMICHE QUADRI
AREA QUADRI
Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Qs Q9
2.374 2.484 2.617 2.767 2.917 3.097 3.277 3.477 3.677
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TABELLA DI CONVERSIONE

AREA OPERATORI

I CONVERSIONE DAL VECCHIO AL NUOVO INQUADRAMENTO |

Attuale livello A5 1.823 1.762 F4 61,00
Atuale livello A4 1.796 1.762 F4 34,00
Atuale livello A3 1.770 1.693 F3 77.00
Attuale livello A2 1.749 1.693 F3 56,00
Atluale livello A1 Laureati 1.576 1633 F2 0,00

Attuale livello A1 1.576 1.560 F1 16,00
Attuale livello A0 1.660 1.560 F1 0,00

'Attuale livello B6 2,022 1.992 F7 30,00
Aftuale fivello BS 1.996 1.960 Fé 36,00
Attuale fivello B4 1.970 1012 Fé 58,00
Attuale livello B3 1.944 1912 F6 32,00
- [Attuale fivello B2 1.917 1912 F6 5.00
Attuale livello B1 1,891 3,837 F5 54,00
Attuale livello BO 1,870 1.837 F5 33,00

-Attuale ivelio C

Aftuale livello C7

Aftuale livello C6

Adtuale livello C5

Attuale livello C4

Attuale livello C3

Attuale livello C2

Attuale livello C1

Attuale livello CO
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ALL. 6

AREA QUADRI

~ CONVERSIONE DAL VECCHIO AL NUOVO INQUADRAMENTO |

Attuale livello L16

Attuale livello L15 3635 3477
Attuale livello L14 3572 3477
Attuale livello L13 3.362 3277
Attuale iivello L12 3.309 3.277
Attuale livello L11 3.257 3.100
Attuale livello L10 3.099 3.097
Attuale livello L9 3.047 2917
Attuale livello L8 2.942 2917
Attuale livello L7 2.889 2.767
Attuale livello LG 2784 2.767
Attuale livello L5 2732 2617
Attuale livello L4 2574 2.484
Attuale livello L3 2527 2.484
Attuale livelio L2 2.469 2374
Attuale livello L1 2.374 2374
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ALL. 7

INDENNITA’ DI FUNZIONE
DAL 1.1.2024

Responsabili Regionali Datore di lavoro Resp. Coord.
Resp. Regione di I livello € 125 € 200
Resp. Regione di Il livello €115 € 150
Resp. Regione di 1l livello € 100 €75
Responsabili uffici territoriali Gestione ufficio Responsabile
e personale produzione e
contabilita
Resp. Ufficio di I livello € 100 € 120
Resp. Ufficio di Il Tivello €. 90 € 110
Resp. Ufficio di Il livello € 60 € 90
Responsabili uffici zonali Gestione ufficio
Resp. zona di 1 livello €75
Resp. zona di Il livello €. 50
Responsabili sede nazionale
Coaordinatore Area €. 360
Segreteria Presidenza e Vice Presidenza €. 350
Responsabile Struttura specialistica € 260
Staff Presidenza € 200
Ufficio contabilita e bilancio € 200
Ulficio tesoreria e finanza €. 200
Ufficio benessere organizzativo € 200
Ulficio coord. analisi e sviluppo procedure € 200
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ALL. 9

Condizioni per classificazione di REGIONI - PROVINCE - UFFICI DI
ZONA 2021 - 2023

Percentuali di RIPARTO ATTIVITA'

Pratiche aperte Pratiche aperte con

Pratiche aperte a punti + Pratiche aperte senza S P IN b Ul
punti

30% 100%
CLASSIFICAZIONE REGIONI 2023 - 2021 Pratiche aperte a punti + Pratiche aperte

senza punti 2023 - 2021

REGIONE 1+ livello > 90.000
REGIONE 2* livello 35.000 90.000
REGIONE 3" livello < 35.000

CLASSIFICAZIONE SEDI PROVINCIALI 2023 - Pratiche aperte a punti + Pratiche aperte

2021 senza punti 2023 - 2021
UFFICIO 1" LIVELLO > 15.000
UFFICIO 2~ LIVELLO 8.000 15.000
UFFICIO 3 LIVELLO < 8.000
CLASSIFICAZIONE UFFICI ZONALI 2023 - Pratiche aperte a punti + Prafiche aperte
2021 senza punti 2023 - 2021
UFFICIO 1" LIVELLO >= 2.000
UFFICIO 2~ LIVELLO < 2.000
L’allegato con la classificazione degli Uffici zonali sara pubblicato nel Portale Inas Cisl. h,
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ALL. 8

NUMERO PROGRESSIONI ECONOMICHE NEL TRIENNIO

2024-2026
1 PROGRESSIONE
35% 30%

Territorio operatori | quadri operatori quadri
ABRUZZ0 34 4 12 1
ALTO ADIGE i1 3 4 1
CALABRIA a0 6 14 2
CAMPANIA 40 3 14 1
EMILIA ROMAGNA 87 11 30 3
FRIULI VENEZIA GIULIA 35 12 1
LAZIO 63 24 2
LIGURIA 30 6 11 2
LOMBARDIA 160 15 56 5
MARCHE 62 6 22 2
MOUISE 9 2 3 1
PIEMONTE 66 9 23 3
PUGLIA 70 7 25 2
SARDEGNA 37 8 13 2
SICILIA 75 10 26 3
TOSCANA 73 13 26 4
TRENTINO 12 4 1
UMBRIA 34 12 1
VALLE D'AOSTA 3 1 ]
VENETO 101 8 35 2
SEDE CENTRALE 41 31 14 9
Totale complessivo 1101 159 385 48
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ALL. 11

Riclassificazione PROVINCE - Triennio 2021 - 2023

SEDE PROVINCIALE CLASSIFICAZIONE Pratiche Pratiche
2021 / 2023 aperte medie aperte

non a punti medie a
(30%) punti

(100%)

BERGAMO UFFICIO 1A LIVELLO 17.059 21.778
MILANO UFFICIO 1A LIVELLO 13.335 19.325
ROMA UFFICIO 1A LIVELLO 13.915 16.392
VERONA UFFICIO 14 LIVELLO 15.955 13.454
TORINO UFFICIO 1~ LIVELLO 12.610 17.134
VENEZIA-MESTRE UFFICIO 1A LIVELLO 13.659 11.916
VICENZA UFFICIO 12 LIVELLO 10.501 12.204
TREVISO UFFICIO 1~ LIVELLO 10.710 10.929
BRESCIA UFFICIO 1~ LIVELLO 11.141 13.503
PADOVA UFFICIO 14 LIVELLO 9.859 9911
PERUGIA UFFICIO 1~ LIVELLO 9.192 13.708
PALERMO UFFICIO 12 LIVELLO 9.298 8.839
MODENA UFFICIO 12 LIVELLO 9.347 11.764
FIRENZE UFFICIO 17 LIVELLO 10.237 10.596
VARESE UFFICIO 12 LIVELLO 8.658 12.030
BARI UFFICIO 1» LIVELLO 9.493 12.298
ANCONA UFFICIO 17 LIVELLO 9.422 9.512
COMO UFFICIO 1A LIVELLO 7.815 9.628
BOLZANO UFFICIO 1~ LIVELLO 13.431 4.892
BOLOGNA UFFICIO 1~ LIVELLO 9.111 10.095
MACERATA UFFICIO 1A LIVELLO 7.187 9.514
FORLI-CESENA UFFICIO 1/ LIVELLO 8.521 7.289
CUNEO UFFICIO 2~ LIVELLO 8.732 5.421
NAPOLI UFFICIO 24 LIVELLO 6.291 7.005
LATINA UFFICIO 22 LIVELLO 6.798 7.265
CAGLIARI UFFICIO 2/ LIVELLO 5.819 7.603
PESARO UFFICIO 27 LIVELLO 6.255 8.368
CATANIA UFFICIO 2A LIVELLO 6.369 5.902
BRIANZA (Monza) UFFICIO 24 LIVELLO 5.262 8.182
UDINE UFFICIO 27 LIVELLO 6.358 7.114
REGGIO EMILIA UFFICIO 27 LIVELLO 6.582 7.455
GENQVA UFFICIO 2/ LIVELLO 4.745 6.379
ASCOLI PICENO UFFICIO 22 LIVELLO 5.154 5.035
SONDRIO UFFICIO 27 LIVELLO 6.273 5734
TARANTQO UFFICIO 22 LIVELLO 5.406 6.552
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ALL. 10

Riclassificazione REGIONI - Triennio 2021 - 2023

REGIONE

CLASSIFICAZIONE
2021-2023

LOMBARDIA
VENETO
EMILIA ROMAGNA

REGIONE 1* livello
REGIONE 14 livello
REGIONE 1% livello

SICILIA
TOSCANA
PIEMONTE
LAZIO
MARCHE
PUGLIA
CAMPANIA
CALABRIA

FRIULI VENEZIA GIULIA

REGIONE 2 livello
REGIONE 24 livello
REGIONE 2* livello
REGIONE 2~ livello
REGIONE 2 livello
REGIONE 2* livello
REGIONE 27 livello
REGIONE 24 livello
REGIONE 27 livello

SARDEGNA
ABRUZZO
UMBRIA
LIGURIA

ALTO ADIGE
BASILICATA
TRENTINO
MOLISE

VAL D'AOSTA

REGIONE 37 livello
REGIONE 3# livello
REGIONE 3~ livello
REGIONE 37 livello
REGIONE 3 livello
REGIONE 3 livello
REGIONE 37 livello
REGIONE 3~ livello
REGIONE 3/ livello

TOTALE Complessivo

75



GORIZIA UFFICIO 3 LIVELLO 2.196 2.447
TRIESTE UFFICIO 34 LIVELLO 1.959 3.973
LA SPEZIA UFFICIO 37 LIVELLO 2.524 3.173
LODI UFFICIO 34 LIVELLO 2.773 2.780
PISTOIA UFFICIO 34 LIVELLO 1.896 2.295
SAVONA UFFICIO 32 LIVELLO 2.330 2.675
VERBANIA (A. Novarese) UFFICIO 3~ LIVELLO 2.905 2.433
CAMPOBASSO UFFICIO 3~ LIVELLO 1.821 2.113
CATANZARO UFFICIO 3/ LIVELLO 1.972 1.903
RIETI UFFICIO 34 LIVELLO 2.237 2.250
BENEVENTO UFFICIO 3* LIVELLO 1.842 2.179
ENNA UFFICIO 3* LIVELLO 1.103 1.924
VIBO VALENTIA UFFICIO 3# LIVELLO 1.903 1.582
MASSA CARRARA UFFICIO 34 LIVELLO 1.922 2.106
VERCELLI UFFICIO 34 LIVELLO 1.534 1978
AGRIGENTO UFFICIO 3# LIVELLO 1.533 1.521
ASTI UFFICIO 34 LIVELLO 1.772 1.652
PRATO UFFICIO 32 LIVELLO 1.502 1.721
ORISTANO UFFICIO 34 LIVELLO 830 1.101
BIELLA UFFICIO 34 LIVELLO 1.163 1.170
ISERNIA UFFICIO 34 LIVELLO 950 984
AOSTA UFFICIO 3~ LIVELLO 1.455 9521
TOTALE Complessivo 553.066 591.722
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CHIETI
REGGIO CALABRIA
SASSARI
MESSINA
CREMONA
FOGGIA
PORDENONE
LECCO
COSENZA
MANTOVA
FROSINONE
PIACENZA
PISA
RAVENNA
BELLUNO
PARMA
LECCE
AREZZO

NOVARA (b. Novarese)

FERRARA
ALESSANDRIA
CASERTA
TRENTO
PAVIA
BRINDISI
LUCCA
TRAPANI
TERAMO
SALERNO
AVELLINO
ROVIGO
RIMINI

TERNI
VITERBO
GROSSETO
LIVORNO
L'AQUILA
POTENZA
NUQRO
RAGUSA
MATERA
CROTONE
PESCARA
SIRACUSA
SIENA
IMPERIA-SANREMO
CALTANISSETTA

UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 2~ LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 2 LIVELLO
UFFICIO 2 LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 2# LIVELLO
UFFICIO 2* LIVELLO
UFFICIO 2~ LIVELLO
UFFICIO 2~ LIVELLO
UFFICIO 2~ LIVELLO
UFFICIO 27 LIVELLO
UFFICIO 2~ LIVELLO
UFFICIO 2/ LIVELLO
UFFICIO 27 LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 2# LIVELLO
UFFICIO 2% LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 2 LIVELLO
UFFICIO 2~ LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 24 LIVELLO
UFFICIO 34 LIVELLO
UFFICIO 34 LIVELLO
UFFICIO 34 LIVELLO
UFFICIO 37 LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO
UFFICIO 37 LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO
UFHICIO 37 LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO
UFFICIO 34 LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO
UFFICIO 34 LIVELLO
UFFICIO 37 LIVELLO
UFFICIO 34 LIVELLO
UFFICIO 34 LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO
UFFICIO 34 LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO
UFFICIO 3~ LIVELLO

4.685
5.483
5.224
4,788
4.867
5.072
5.818
4.064
5.449
5.303
4.557
3.634
3924
5.546
4.784
4437
4.527
4.148
4.733
4.776
3.930
4.653
7.480
5.006
4.372
3.690
3.188
3.572
3.733
3.073
4.026
3.939
3.055
3.599
4.384
3.395
2.337
3.270
3.314
3.697
2.402
2.850
3.465
2.577
3.719
1.855
2.045

S )

5.431
5.014
5.328
4.425
4.963
5.690
4.810
6.382
4.600
4.332
4.231
5.998
5.725
4.050
4,222
5.047
5.074
5.477
6.031
4.800
4.768
3.435
1.952
4,065
4.160
4.327
2.980
4.316
3.327
2.836
3.387
3.015
4.160
3.062
2.846
4.464
3.4%0
3.432
3.363
2.777
2.910
3.032
3.557
2.323
2.795
2.838
2.861

hosr



ALL. 13

STANZIAMENTO PREMIO RISULTATO DI CUI ALL’ART. 64

SISTEMA PREMIALE 2024

n. QUADRI/OPERATORI

importo unitario

% DI DISTRIBUZIONE premic

COORDINATORI AREA 4 € 3.500
RESPONSABILI STRUTTURE SPECIALISTICHE 3 € 3.000
RESPONSABILI REGIONALI | LIVELLO 3 € 3.000
RESPONSABILI REGIONALI Il LIVELLO 9 €2.700
RESPONSABILI REGIONALI 11l LIVELLO 9 € 2.500
RESPONSABILI TERRITORIALI | LIVELLO 22 € 2.200
RESPONSABILI TERRITORIALI Il LIVELLO 39 €1.500
RESPONSABILI TERRITORIALI Il LIVELLO 43 £€1.600
TOTALE 132
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ALL. 12

DESTINATARI PREMIO DI RISULTATO ART. 64

1) RESPONSABILE AREA PRODUZIONE

2) RESPONSABILE AREA ORGANIZZAZIONE ASSISTENZA E PROMOZIONE

3) RESPONSABILE AREA INNOVAZIONE

4) RESPONSABILE AREA AMMINISTRAZIONE E FINANZA

5) STRUTTURA SPECIALISTICA PREVIDENZA-WELFARE-POLITICHE SOCIALI E
MIGRATORIE

6) STRUTTURA SPECIALISTICA INAIL E MEDICINA LEGALE

7) STRUTTURA SPECIALISTICA B.I. E PROCESSI INNOVATIVI

8) RESPONSABILI REGIONALI

9) RESPONSABILI TERRITORIALM



DICHIARAZIONE

TUTELA & SERVIZI SRL

I dipendenti del Patronato INAS-CISL che subentrino nell’organico di TUTELA & SERVIZI SRL
(societd partecipata 100% INAS-CISL) con passaggio diretto, mantengono tutti 1 diritti maturati
presso I’INAS-CISL e, qualora TUTELA & SERVIZI SRL proceda al loro licenziamento per motivi
diversi dalla “giusta causa” e dal “giustificato motivo soggettivo”, gli stessi hanno diritto a essere
contestualmente riassunti a domanda presso il Patronato INAS-CISL senza soluzione di continuita.

INDENNITA’ DI BILINGUISMO

La parte sindacale chiede I’aumento dal 10% al 20% dell’importo massimo dell’indennita di
bilinguismo.
La Presidenza, valutera a suo insindacabile giudizio, I’opportunita di procedere ad un aumento.
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